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“人力资源社会保障部”微信公号

坐在家里，使用电子社保卡，

就能完成养老保险待遇资格认证

对!就这么简单!

快来get√

如果不去社保经办窗口集中认证，

怎么完成认证呢？

人力资源社会保障部门先通过跨部门数据比对，结合个人的出行、就医等活跃数据
，确认一部分人的待遇领取资格，其余人群可以结合人脸识别等技术开展线上认证
，不用再来回跑腿了。

开展了社会化服务的地区，还会结合健康体检、文体活动、上门服务等方式，辅助
待遇资格认证。

有哪些渠道可办理

线上待遇资格认证？

需要社保待遇资格认证的您，可以在认证周期内(一般是一年，也有些地区是半年)
，通过电脑端登录国家社会保险公共服务平台办理，或者通过手机端从已开通电子
社保卡的363个服务渠道办理，如国家政务服务平台、国务院客户端微信小程序、
掌上12333，工、农、中、建、交、邮储、招商、平安等各大银行，支付宝、微信
、云闪付等APP或小程序等，以及各地人社部门、合作银行、政务平台的APP或小
程序。还没有申领电子社保卡的个人，可以先申领再办理。

通过电子社保卡

如何办理线上待遇资格认证？

已经申领了电子社保卡的您，可在电子社保卡首页点击“全国服务”—“社保待遇
资格认证”，再点击“开始认证”，按操作提示进行即可。
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您无论居住何处，甚至国外，都可以通过这种方式完成认证。

眨眼的认证方式

小贴士：

电脑端也有帮助亲属认证服务

您可以让儿女登录国家社会保险公共服务平台，从“养老保险待遇资格认证”中找
到“代他人认证”按钮，输入被认证人的姓名、社会保障号码，即可按操作提示，
由您刷脸完成认证。

第二种方式：

您可以向当地人力资源社会保障部门申请上门服务，电子社保卡中有工作人员版的
待遇资格认证功能，工作人员可借此帮助您完成待遇资格认证。

为什么我认证不通过？

认证时，请您注意以下几个方面：

1.脸部正面面对屏幕，不要仰视或俯视。

2.认证时不要遮盖五官。

3.认证时确保脸部光线良好(过暗可开灯)。

4.认证时身旁没有其他人进入屏幕。

5.认证时请保持脸部一直在屏幕内，头部不要晃动。

6.如果需要录制认证过程，请完整录制整个过程。

7.如果您的电子社保卡相片和本人不符，请联系本地社会保障卡管理服务部门修改
相片后，再进行认证。
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