
智行理财网
民法准则草案虚拟货币

#快消八谈##账号##数字遗产#
“我陷入了这样一个问题：当你死后，你的数字产品会发生什么变化，从货币账户
到社交媒体照片”，冒出这个疑问后，前谷歌移动及社交推广全球市场总监里卡德·
斯泰贝尔在疫情期间创建了遗产服务数字化平台GoodTrust，一项帮助亲属处理去
世亲人的数字遗产的服务。

国内互联网平台推出的数字遗产服务，也是因为对人生大事的思考。2020年末看
到用户自发纪念UP主、回顾UP主以前发布的内容，B站产品运营小八（化名）当下
就觉得，有必要做些什么，“纪念账号”就是这么来的。微博有关数字遗产的功能
也已落地，如微博用户去世，亲属只可登录账号，不能新发、删除内容，不能更改
状态。涉及资金、交易的支付宝和微信，有专门针对逝者资金继承的流程，处理完
资产继承，支付宝逝者账号需要永久监管或注销，微信账号不支持继承/找回。

当个人网络信息成为数字墓碑，技术让悼念有了具象，又逢清明节这个当口，数字
遗产背后的法律法规、人文关怀再次成为焦点。

01

数字墓碑

B站入站必刷85大视频中，一条名为《秋山澪与折木奉太郎的爱情故事》的AMV
（动画音乐视频）很有故事。

视频的作者UP主Umika，是B站早期的创作者。播放量839万的《秋山澪与折木奉
太郎的爱情故事》是她上传的六个视频之一，也是国内AMV界最具影响力的作品之
一，不论Umika 2012年发布作品时，还是2016年去世时和当下，这都是共识。

为了悼念这位UP主，B站在她去世后，曾把开屏图换成专门为她制作的纪念图。

豆瓣对离世用户的悼念开始于2012年，当年10月一个自发悼念离世用户的小组“
豆瓣公墓”成立。在明确如何处理用户数字遗产前，互联网平台就有了纪念用户的
意识。
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根据联合国教科文组织2003年通过的《保护数字遗产宪章》，“数字遗产”是特
有的人类知识及表达方式，即将人类活动的文明成果以二进制的形式加以描述、存
储和运输。

“这个概念包含的范围极广，核心是以数据编码的形式存在，包括互联网上的文字
、声音、图片、账号密码、虚拟货币等”，上海瀛泰（临港新片区）律师事务所律
师翁冠星向北京商报记者解读。

定义已经明确，用户、用户家属对数字遗产归属的合理性，却有着自己的准则。

2018年，Facebook（现更名Meta）以用户隐私为由，拒绝向一位逝去用户的父
母开放用户账号，被用户父母告上法庭。国内一位游戏玩家小七，借助于《魔兽世
界》账号的继承功能，找到了去世父亲的游戏账号，在网络世界看到了父亲曾见过
的风景。

有争议有温情，数字遗产像数字墓碑一样，提醒着大众处理数字遗产的必要性。

根据《2022中华遗嘱库白皮书》，2017年起，中青年（60周岁以下））人群通过
订立遗嘱处分“虚拟财产”的情况开始增多，截至2022年12月31日，中华遗嘱库
共计收到458份内容涉及“虚拟财产”的遗嘱，类型包括QQ、虚拟货币、支付宝、
微信账号、网络游戏账号等。

“死前必做的事情：清除浏览器的记录”“留下吧，作为时代的记录，给后下留下
一份遗产”“我选择销号，总之就是任何人都不可见的状态”……用户不避讳身后
事，更在乎有哪些解决方案。

02

能继承什么

“账号使用人过世后，微信账号不支持继承/找回，仅支持近亲属基于自身合法利
益获取过世者相关资料副本”，微信客服向北京商报记者介绍了微信账号继承问题
准则。如果牵扯到逝者微信资金提取，亲属需要提供相关证明提交申请。

“账号中的货币余额应当纳入一般遗产财产，参照继承规则进行分配”，翁冠星解
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释道。

支付宝涉及的继承问题就多在资金方面。根据支付宝方面提供的信息，如果支付宝
用户离世，涉及支付宝账户及资产的继承流程包括：继承人反馈；等待支付宝客服
回电；提供凭证；处理账户或遗产。支付宝余额、理财/基金类产品都是可继承的，
支付宝账号在资产处理完毕后，需要永久监管或者注销，不可以继承。继承人继承
资产，还需在所继承遗产的范围内负担被继承人生前债务。

虚拟财产的继承更加复杂。站在司法实践的角度，“处理虚拟财产时总是‘棘手’
的主要原因在于，之前法律规定的财产类型不包括虚拟财产，尽管《民法总则》及
《民法典》承认了虚拟财产，但只是原则性规定，无法判断哪些属于虚拟财产，比
如网络账号、游戏角色、网络积分等对于网络用户有一定价值的，是否都属于虚拟
财产。如果属于虚拟财产，这些财产的价值怎么确定”，北京云嘉律师事务所律师
赵占领告诉北京商报记者。

社交账号没那么多资金、交易功能，平台的重点更倾向于缅怀。

微博相关负责人告诉北京商报记者，“我们会对逝者账号设置保护状态。设置为保
护状态的账号不能登录、不能新发内容、不能删除内容、不能更改状态”。如逝者
亲属有特殊要求，向微博提供相关证明材料后，平台会将去世账号交给其亲属，但
账号只能登录用于缅怀纪念。

Facebook提供给遗产联系人的纪念功能更多，允许用户指定遗产联系人管理和照
看自己的页面，遗产联系人可以帮用户继续接受好友申请，更改头像和封面照片，
并决定谁可以给用户发表悼词，但无法完全以用户原先的身份登录账户，无法做出
删除相册、发布新状态信息等行为，这一点和微博类似。

03

有温度一点

“请允许我们在此献上最后的告别，以此纪念其在哔哩哔哩（B站）留下的回忆与
足迹”，如果你在B站用户个人主页看到这样一段话，意味着这个UP主已经离世。

在豆瓣，部分较有影响力的离世用户账户会显示“用户已故，此账号已被锁定保护
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”，前来拜访这一主页的其他用户，可以点击头像，页面会显示“某某在他头边放
了一束山茶花”。

这些功能不是凭空想出来的。

2020年12月底，两位生前遭遇网暴的抗癌UP主不幸离世。B站与其直系亲属确认
后，决定将这两位的账号列为纪念账号加以保护，并以此呼吁网民对声称自己患病
或遭遇不幸者善良对待。B站纪念账号就始于此。

B站用户去世后，经家属向平台申请，他的账号将变更为纪念账号。申请成功后，
账号会被冻结，该账号不能被任何人登录，充电、打赏等功能也会被关闭。在逝者
的个人主页上，会出现上述那段B站官方的悼念信息。

自从推出纪念账号，申请都需要家属主动联系平台，或平台去咨询家属意愿，怎么
体现用户本人的意愿？2021年12月，B站产品员工飞飞（化名）意识到这个问题，
“账号本身就是一个社交属性的虚拟形象，应该让用户自己决定是否要给这个形象
画上一个终点，或者选择一个状态继续留在社区里面”。

那几个月里，团队没有衡量标准，只能以自己为参考，想象自己希望在去世后如何
处理账号。最终的结果是，给用户提供保留信息、注销账号、清空互动信息三个选
项，即将账号设置为纪念账号，并保留全部信息；将账号设置为纪念账号，保留账
号信息和稿件，但清空弹幕、评论等互动信息；注销账号。用户可以随时调整自己
账号的处理方式。

新增选项上线后，飞飞还希望让纪念账号更有温度一点，能不能在逝世UP主的页
面上，加一个和UP主相关的卡通形象？这个灵感来源于一位UP主，他为一些已经
去世的人画卡通形象，每个人的怀里都抱着一颗五角星。

“人物形象可能是灰色的，但星星却是亮的”，飞飞说，或许可以为UP主设计一
个他生活中喜欢的场景，作为空间背景图。在悲伤之上，赋予人和人之间一些温暖
的连接。不过，B站上线纪念账号至今，始终没有公布过数据，“增加一个账号，
意味着就多一个UP主从这个世界上逝去，还是有点悲伤的”，B站相关人士向北京
商报记者表示。
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北京商报记者|魏蔚
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