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中国网财经5月12日讯(记者 曾蔷 王金瑞)“新市民”无疑是今年金融领域的热词，
受到了前所未有的关注。3月4日，银保监会、央行联合下发《关于加强新市民金融
服务工作的通知》，提出支持鼓励银行保险机构提高新市民金融服务可得性和便利
性，切实增强新市民的获得感、幸福感、安全感。

近期，中国网财经记者就如何做好新市民金融服务采访了邮储银行北京分行。“邮
储银行北京分行将认真贯彻落实地方党委政府和监管部门工作要求，按照总行统一
部署，履行普惠金融责任，推动新市民综合金融服务方案落到实处。”该分行相关
负责人如是说道。

新市民主要是指因本人创业就业、子女上学、投靠子女等原因来到城镇常住，未获
得当地户籍或获得当地户籍不满三年的各类群体，包括但不限于进城务工人员、新
就业大中专毕业生等，目前约有3亿人。

做好新市民金融服务，是满足人民对美好生活向往的重要举措。《关于加强新市民
金融服务工作的通知》提出，针对新市民在创业、就业、住房、教育、医疗、养老
等重点领域的金融需求，支持鼓励银行保险机构按照市场化法治化原则，加强产品
和服务创新，完善金融服务，高质量扩大金融供给，提升金融服务的均等性和便利
度。

谈及做好新市民金融服务的关键及难点，邮储银行北京分行相关负责人表示，对于
大量进城创业的新市民最重要的是提供融资服务，其难点是有些新市民存在缺乏信
用记录或经营不正规的情况，过去在银行很难融到资，如何将新市民的实际情况与
银行贷款产品合理有效匹配是关键。

为做好新市民金融服务，邮储银行北京分行聚焦新市民客群金融需求，依托零售资
源禀赋优势，打造特色综合金融服务方案，提供一站式金融服务。具体来看，该分
行为新市民客户制定专属特色信贷产品和服务方案，提供小额贷款快速受理和审批
通道；对于符合一定准入条件的新市民客户，给予专属的利率优惠。另外，该分行
与北京市农业农村局、北京市金融局等部门合作，对于吸纳新市民群体就业较多的
企业，符合一定条件，协助其办理贷款贴息手续，降低新市民融资成本。

在创新产品与服务方面，邮储银行北京分行推出个人经营性贷款产品——极速贷，
在京从事生产、加工、贸易、服务、种养殖等活动的新市民群体均可通过该行手机
银行线上申请贷款，审批快速、随用随支，授信额度高。同时，该分行立足北京“
大城市小农业”“大京郊小城区”的市情农情，与北京农担公司通过“大担保”模
式推出蜜蜂贷、大桃贷、大棚贷、板栗贷、民宿升级贷等特色信贷产品，为从事涉
农特色行业的“新市民”带来源源不断的金融活水。
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前不久，新市民樊先生便享受了极速贷带来的金融便利。据了解，樊先生很早之前
创立了自己的公司，经营18年，该公司专门从事消防设施测试工程、消防工程设计
、消防报警设备和灭火门等器材销售。樊先生了解到极速贷产品之后，经客户经理
推荐，通过手机银行线上申请了贷款，没过几天就到账了，解了燃眉之急。

值得关注的是，邮储银行北京分行还发行了为新市民定制的专属借记卡—“U+卡
”。该卡免工本费、年费、小额账户管理费、账户余额变动通知短信服务费，免收
跨行转账手续费、免收境内跨行ATM取现手续费。除了具备传统银行借记卡存取现
金、刷卡消费、转账汇款、代收代付、资产管理等功能外，该卡还叠加了资费减免
、寄递优惠、创业就业资金支持、创业担保贷款支持、购车优惠、教育资金支持、
开展投资者教育活动、线上服务体验、主题营销活动、“邮储驿站”暖心服务等多
项权益。

同时，邮储银行北京分行收单业务系统内为新市民设置专属“U+标签”，从而围
绕新市民需求，实现精准服务。开展新市民商户专属权益推文宣传，为新市民提供
更优质的收单服务，为新市民商户提供个性化营销活动，借助“网点”+“手机银
行移动商圈”+“YOU商街平台”等多种渠道，为新市民商户提供对客引流和对外
宣传，为C端提供优惠权益。

在打造新市民综合金融解决方案上，邮储银行北京分行在财富管理、消费贷款、创
业贷款等方面积极研究市场发展与行业特点，加强科技赋能，通过对行内外交易数
据的分析，建立了涵盖商户收单、纳税信用户、农民专业合作社等13类客群的极速
贷特色白名单，帮助这些新市民群体更好的创业发展。通过持续的数字化转型，加
强内外部数据的赋能，并借助监管部门信用数据、民政等部门政务数据，做好服务
客群的综合画像，从而更好防控风控，精准有效支持新市民群体。

提供针对性金融服务 进一步提高新市民金融服务便利性

当前，北京地区有800多万新市民，约占全部常住人口的四成。4月11日，北京银
保监局发布《北京银保监局关于做好辖内新市民金融服务工作的通知》，明确了做
好新市民金融工作的十四方面重点领域。

据了解，针对《北京银保监局关于做好辖内新市民金融服务工作的通知》的要求，
邮储银行北京分行结合总行新市民金融服务方案，根据北京地区新市民呈现“两头
集中”的特点(即：一头集中于科技创新、文化创意等新兴产业，一头集中于物流、
家政等服务类行业)，对新市民客群进行细分，按照不同客群特点提供针对性的金融
服务，进一步提高新市民金融服务的便利性。

“针对社会普遍关注的新市民就业问题，邮储银行北京分行将提供创业、就业资金
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支持，帮助新市民在城市站稳脚跟，真正融入城市生活。”该分行相关负责人进一
步提到，同时将进一步完善针对新市民的授信服务政策，专项研发新市民主动授信
专属信贷产品。

据介绍，针对新市民征信信息尚不完善、信贷申请难的痛点，邮储银行北京分行将
在银行流水、社保、纳税等基础上，探索更多的收入认定方式，增加第三方支付平
台流水收入确认，多渠道认定客户收入还款能力，帮助新市民群体做好房贷申请；
针对新市民的购车需要，改行将推出乘用车购车团购优惠活动，对符合一定条件新
市民提供优惠利率最低可达LPR利率的经营性车辆小额贷款，通过信贷服务帮助新
市民夯实进城生活的经济基础。

在用心做好普惠服务的同时，邮储银行北京分行还将依托全市534个网点，广泛开
展投资者教育活动，面向新市民开展针对性的投教沙龙，普及消费者权益保护、投
资理财观念、保险保障意识及如何申请便捷的信贷和支付结算服务等，帮助新市民
掌握更多金融知识、学用更多金融工具。

在商圈建设方面，邮储银行北京分行将持续优化“移动商圈”平台和“邮惠付商家
版”服务功能，切实发挥商户收单平台性业务特质，围绕新市民“衣、食、住、行
”等高频生活场景，打造以满足居民日常生活的基本保障类业态和以品质消费为目
标的品质提升类业态的多种商圈。开展网点同心圆商圈活动，通过权益配置及优化
运营方式，为其提供便利结算、权益活动、品牌宣传等服务，加强对新市民商户的
对客引流和对外宣传，为C端提供优惠权益，为满足新市民对美好生活的向往、促
进共同富裕提供有效的金融支撑。

在数字人民币方面，邮储银行北京分行将重点围绕贴近新市民日常生活的零售、餐
饮、生活缴费等相关行业，为新市民提供丰富、便捷的数字人民币支付场景。同时
还将以红包、满减等形式开展数字人民币试点活动，做好普惠服务，切实提升新市
民的获得感。 
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