
智行理财网
锦州社保医保多少钱啊(锦州医保缴费标准)

为便于缴费人了解锦州市城乡居民医疗保险缴费相关事项，现将部门间的业务
流程和推出多种缴费方式的原因简要介绍一下：

自然人社保缴费指引及常见问题

1

问：这么多种缴费方式，我该怎么用？

                                    1 / 6



智行理财网
锦州社保医保多少钱啊(锦州医保缴费标准)

答：
税务部门提供的银行柜面、POS、ATM、网上银行、云闪付、微信、支付宝、
锦州通等缴费功能，适用于我市
所有城乡居民医疗保险缴费人
。包括原新农合缴费人员、原城镇居民缴费人员（在社区办理的）、在校学生
。您可以视情况，在以上各种方式中任意选用。

提示来了：

（1）今年税务部门将缴费服务做了升级：除锦州银行、银联外，又新增了农
业银行的柜面、超级柜台、惠农通智能POS；农商银行（联社）的柜面；银联
的个人社保缴费智能POS等缴费方式；还将锦州通升级为可支持各类银联卡（
10月16起升级完成）；欢迎大家使用。

（2）锦州市范围内的锦州银行、农业银行、农商银行（联社）的所有柜面、
开通缴费功能的POS、ATM、超级柜台等，均可受理我市任何区、县的城乡居
民医疗保险缴费业务。

（3）考虑到缴费惯性，税务部门为原城镇居民缴费人，在本次集中缴费时间
内暂时保留银行扣费功能。因此，对于原城镇居民缴费人员，您多了一种缴费
方式可以选择。但请您注意：由于银行扣费易错扣、漏扣，缴费人普遍反映不
方便；并且在上一年中，越来越多的缴费人已选择其它方式缴费。因此今年银
行扣费次数减为1次，扣款时间为2021年12月5日。若您仍坚持使用银行扣费
方式缴费，请关注存折款项变化，避免由于扣款失败导致未缴费。

（4）若您是原新农合缴费人员，这次已将费款交到村代办员处，由代办员代
为完成缴费即可。若您需要自己缴费，您可以视情况在银行柜面、POS、ATM
、网上银行、云闪付、微信、支付宝、锦州通等所有缴费方式中任意选用（银
行扣费除外）。

（5）若您是在校学生，请您注意：原学校收现金再汇总缴纳的方式不再使用
。您可以视情况在银行柜面、POS、ATM、网上银行、云闪付、微信、支付宝
、锦州通等所有缴费方式中任意选用（银行扣费除外）。

另外，由于学生信息的生成顺序是：先由学校向医保经办机构提供学生名单；
再由医保经办机构根据名单核定学生的应缴费信息，并传递给税务部门。但全
市各学校是分别提供名单，医保再分别完成核定。因此，税务部门会陆续收到
学生信息。您可以在各缴费渠道查询是否有学生信息。若查不到，请咨询学校
或医保经办机构。
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2

问：我本人无法完成缴费，可以他人代缴吗？

答：可以。提供缴费人的姓名、身份证号码、征收项目名称即可进行代缴。

3

问：我不在本地，如何缴费？

答：
您可以视情况，选择网上银行、云闪付、微信、支付宝、锦州通等各种网上缴
费方式中任选一种完成缴费。

4

问：在多种缴费方式下，同一笔费款重复缴纳怎么办？

答：
不会。为避免复缴费，同一笔费款，缴费人通过任何一种缴费方式完成缴费后
，将不能再次缴费。

在进行银行扣费业务时，其它各种缴费方式将被关闭。银行扣费业务完成后，
其它各种缴费方式恢复。

5

问：网上缴费时提示缴费成功，但划转失败，怎么回事？

答：
目前发现个别缴费人在缴费时发生这种情况。通常是网络不稳定或同时使用多
种缴费方式进行缴费（如在进行银行扣费的同时网上缴费）。遇到这种情况，
缴费系统会及时检索出这类信息，并将款项最迟于2个工作日后退还给您，请
您留意帐户金额变动。

您可以在微信公众号查询确认是否缴费成功。如果未查询到结果则您需要重新
缴费。

6
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问：
我向银行提供了（或在网上银行、支付宝、微信、云闪付等支付画面录入了）
身份证号码和姓名等信息，但查不到我的信息？

答：
请您先确定医保经办机构已经为您核定了应缴费信息，详情可咨询属地医保经
办机构。

若已有核定信息，通常有以下2个原因会影响到查询：

1.提供的（或录入的）身份证号码要与您在医保经办机构预留的一致。如现在
发现，少量缴费人在医保经办机构预留的身份证号码与真实的身份证号码不一
致。你录入预留的身份证号码后，即可查到。

2.提供的（或录入的）姓名要与您在医保经办机构预留的一致。如缴费人身份
证显示其姓名为**钢，在医保经办机构预留的信息为**刚，则录入预留的**刚
即可查到。

7

问：
我在医保预留的身份证号码或姓名与真实身份信息不一致，会影响缴费吗？

答：
只要您使用预留信息可查询到应缴费信息，银行柜面、手机银行、微信、支付
宝等大多数方式，均可正常缴费。但云闪付不支持15位身份证号码。

8

问：
我在医保预留的身份证号码、姓名有误，或需变更医保经办机构，怎么办？

答：
若您对应缴费信息中的身份证号码、姓名、金额等有疑问；或因生活、工作、
升学等原因需变更到新的参保地；请向医保经办机构咨询。若需修改或变更，
由医保经办机构做重新核定。重新核定后第2日可缴费。

若您在医保经办机构仅修改基础信息，未做重新核定，则缴费端仍会显示原来
的信息。
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请您在缴费前进行修改。若已缴费但仍需修改，需到医保经办机构先办理退费
再重新核定、缴费。

9

问：15位身份证号码，会影响已缴费查询吗？

答：会。微信的已缴费查询功能不支持15位身份证号码。

重点来了：

15位身份证号码只是影响已缴费信息的自助查询，但同其它18位身份证号码
的缴费人一样，相关业务正常。即：税务部门保存有您的已缴费信息，并向医
保经办机构传递；医保经办机构也会为您做到帐。

10

问：缴费完成，如何查询已缴费信息？

答：
在缴费系统升级后通过任何方式完成的缴费，均可通过“锦州税务”微信公众
号进行自助查询。

缴费系统升级的时间分别为：

对于原新农合缴费人员，为2019年 8月1日；对原城镇居民医疗险缴费人员（
在社区办理的）、在校学生，为2020年9月 17日。

具体操作方法为：打开微信→搜索“锦州税务”→办税点我→个人社保缴费查
询→输入正确的个人信息→选择征收项目：城乡居民医疗保险→缴费年份：***
*年→查询。

缴费年份为费款所属期。如费款为320元，则选择2022年。

11

问：缴费不成功怎么办？

答：
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请确认有应缴费信息；可提供正确的身份证号码、姓名、征收项目；规范操作
；现金或存款金额大于等于应缴费金额。

若仍无法缴费，请联系属地的税务、医保等部门进行解决。联系电话详见《锦
州市2022年城乡居民医疗保险缴费通告》。

12

问：如何知道医保经办机构已为我做到帐？

答：
您需要先缴费。完成缴费后可通过“锦州税务”微信公众号查询是否有已缴费
成功记录。通常缴费成功后2日内医保经办机构就会自动做到帐处理。若缴费
成功却仍未到帐，请联系属地医保经办机构进行解决。联系电话详见《锦州市
2022年城乡居民医疗保险缴费通告》。

国家税务总局锦州市税务局

2021年9月24日
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