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带娃、做饭、打扫卫生，花姐今年8月顺利从餐饮店老板娘转型为一位住家保姆。

“月薪9500元，包吃住，月休4天。”花姐说道，“我这个年龄，做不成老板娘，
还能月薪近万，已经很满足了。”

2013年，花姐在福建省泉州市开了一家牛肉饭小餐馆。卤牛肉、牛腱子、牛腩、牛
肉丸、牛肉羹，以及牛骨火锅……店里所有肉菜都是花姐一手准备，味道也深受食
客称赞。只可惜到了疫情的第二个年头，花姐的牛肉饭店只能维持开支平衡。在今
年8月，花姐着手关掉了这家小饭店。

转型之际，花姐看到了家政行业的机会。最终在深圳某资深家政培训师蓝妮的介绍
下，花姐成功接单。蓝妮告诉第一财经记者，做饭好吃、有服务行业经验、眼里有
活的，在目前家政市场很好就业，薪资都有近万元。而如果有家政服务师、母婴护
理师、产后修护师等专业证书，并且经验丰富，那薪资可达到每月数万元。

“而目前市场上这类高端家政人才还是十分稀缺的，尤其是母婴护理师，在月子中
心的工资一般都不低于3万元/月。”蓝妮表示，一般家庭找住家阿姨，就深圳来说
，薪资普遍也在6000到1万元。

据测算，2035年左右，我国60岁及以上老年人口将突破4亿，在总人口中的占比将
超过30%，进入重度老龄化阶段。截至2021年底，全国60岁及以上老年人口达2.6
7亿，占总人口的18.9%；65岁及以上老年人口达2亿以上，占总人口的14.2%。
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9月20日国家卫健委老龄司司长王海东在新闻发布会上称，到2050年前后，我国老
年人口规模和比重、老年抚养比和社会抚养比将相继达到峰值。随着老年人口持续
增加，人口老龄化程度不断加深，给公共服务供给、社会保障制度可持续发展带来
挑战，应对任务很重。

发布会还透露，截至2022年第一季度，全国各类养老服务机构和设施达36万个，
床位812.6万张，床位数是2012年底的近2倍。

与此同时，国内中等收入群体不断扩大及消费观念升级，在“二孩、三孩政策”实
施后，为家政业发展提供了必要的社会经济条件。据统计，2010年大约有1688万
户家庭对家政服务有较大需求，2016年增加为3418万户，到2020年约有4980万户
。

如何填补缺口

此前，人社部发布的季度短缺职业排行榜中，家政服务员多次出现在榜单前十位，
人才需求量较大。

互联网教育专家、素履咨询创始人郁苗对第一财经记者表示，这些难题的解决除了
有赖于增加对从业人员的培训，对培训目标、培训内容、管理标准有更为详尽和全
面的升级，也需要逐渐引入素质更优秀的人才进入这个行业。

“目前大学教育和工作岗位需求实际上有些脱轨。”某高职家政学专业教师陈立认
为，一方面是家政企业“招才难”，另一方面高校家政专业“招生难”，但同时有
些学校家政毕业生还存在“就业难”问题。

如何打通这层层壁垒？陈立表示，一是高校应积极对接北、上、广、深等经济发达
地区就业市场，了解家政企业的组织结构、运行状况、所需的专业技能等；二是根
据企业岗位需求设立专门特色课程，以高端管家作为人才培养的主要方向；三是做
好宣传引导，减轻学生对家政专业偏见。

北京市社会科学院副教授王鹏也对第一财经记者表示，要解决家政人才缺口问题，
一是从教育端，要出台更有针对性的人才培养体系，如通过学徒制方式，提升教学
质量和服务水平；二是从行业宣传角度来看，对人才的培养时段还需前移，甚至到
中学阶段就应做好宣传，让青年人正视家政行业；三是家政行业还需出台相关标准
体系，无论是机构还是个人，都需通过行业标准来实现发展。

同时，对于家政企业，郁苗建议，家政企业需要把自己的业务做精、做深:平台型企
业做好考核与评价体系的科学性、适用性和透明度，让从业者清晰把握消费客户的
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明确，并且有明确的发展目标与路径，让消费用户（服务采购使用方）对从业人士
有更清晰和全面的了解，提供公开透明的信息反馈渠道；专业型企业要对市场需求
有清晰深刻的认识，根据自己企业资源能力和发展目标做好定位和配置，依据市场
需求不断升级迭代自己的企业服务能力，为整个行业培养出从业技能、从业素养符
合市场需求的从业人士，或为这个行业提供符合相关企业需求的优质产品。

（应受访者要求，花姐、蓝妮、陈立为化名）
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