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近期，有多起涉及招商信诺人寿侵犯个人隐私、信息泄露的投诉。北京商报记者就
此联系招商信诺人寿，招商信诺人寿对北京商报记者表示，经核实，客户提及的信
息泄露、侵犯隐私问题并不存在。

不过，除了办信用卡收到保险公司“精准”来电推销保险被投诉外，消费者投诉保
险公司信息泄露侵犯隐私的情况还发生在车险续保和理赔时。

“现在泄露个人信息情况太常见了，而且经常会出现泄露的情况，比如车险快到期
的时候就会有很多保险公司打电话，但是续保以后就没有人打了。这就说明我们的
个人信息被大公司大平台共享了。”家住江西南昌市的洪可（化名）对北京商报记
者表示道。

无独有偶，车主前脚事故、4S店后脚和保险公司一同来拖车也引起了不小关注度。

黑猫投诉平台用户7739578481投诉称，2021年11月，车辆追尾发生事故，等待拖
车期间天安财险查勘员并未像客服所说15分钟内与被保险人联系。 后续来了两辆
拖车，一辆自称天安售后单位，一辆自称4S店，该投诉人认为，天安财险泄露客户
隐私，导致救援队伍出现冲突。

谁动了消费者的个人信息

泄露消费者信息的情况频频出现，个人信息究竟是如何泄露的？一般会通过哪些途
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径？

一位知情保险业内人士对北京商报记者表示，对于不当处置、出售、处理客户信息
的情形，有些是工作人员个人为了牟利的私自行为，但是也有很大部分是有关机构
为了获得客户而采取的职务行为，或者是具有资产纽带关系的机构之间采取的合作
行为。特别是出资购买信息的，基本上都是机构行为而不是个人行为。

某保险中介公司高管同样表示，信息泄露事件非个人行为。其对北京商报记者透露
，现在车险的数据应该是行业内共享的。以北京市为例，可能有相关软件通过拍车
牌照，就能拿到车主投保车险的到期时间，以及相关的客户在车管所登记的电话。
通过一道道流程，保险公司获取信息后，就可以在车险到期前给客户去打电话。

“而这个软件的背后数据来源肯定是掌握车险或是汽车年检的一些数据的部门，因
为个人或者是很小的科技公司，只能做一些软件，但是数据肯定需要从能够掌握数
据的这方面去获得。”上述保险中介公司高管对北京商报记者表示。

消费者个人信息泄露的“始作俑者”是高额利益驱使还是另有所图？上述保险中介
公司高管表示，利益的驱使是肯定存在的，但是利益有两方面，一是显性的利益，
即给了回扣。二是可以相互拉业务或者共享客户信息，这也是和利益相关的。

律师：擅自处理客户信息，可能会锒铛入狱

从法律角度来看，未经客户许可的情况下，擅自使用并提供信息给其他渠道，或者
不合规地获取消费者个人信息并发送短信、打电话等行为在法律上是如何界定的？

《中华人民共和国个人信息保护法》第二十三条规定：个人信息处理者向其他个人
信息处理者提供其处理的个人信息的，应当向个人告知接收方的名称或者姓名、联
系方式、处理目的、处理方式和个人信息的种类，并取得个人的单独同意。

北京格丰律师事务所合伙人郭玉涛表示，按照法律规定，如果一家机构作为信息处
理者获取了客户信息，不能随意提供给他人，如果要提供给其他的机构进行信息处
理、使用，则必须要征得客户本人的同意才行。未得到客户本人同意的，就构成违
法。

如果上述情节严重，对保险公司带来哪些影响？

“根据最高人民法院、最高人民检察院《关于办理侵犯公民个人信息刑事案件适用
法律若干问题的解释》相关规定，如果在未经客户本人同意情况下，将客户信息提
交给其他机构处理使用的，如果情节严重、情节特别严重，则涉嫌侵犯公民个人信
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息犯罪。”郭玉涛补充说道。

郭玉涛对此还表示，以前大家都不认为这是非法的，所以都不在乎，但是依据法律
与司法解释，这样擅自处理、提供、买卖客户信息可能构成犯罪，也包括单位犯罪
，可能会导致主管人员和直接责任人员锒铛入狱。

监管、保险公司需齐力为信息安全上锁

随着《中华人民共和国个人信息保护法》正式施行，2022年1月21 日，银保监会也
释放了保险机构信息科技外包风险监管信号。《银行保险机构信息科技外包风险监
管办法》规定，银行保险机构实施信息科技外包应当遵循的原则其中包括，保障网
络和信息安全，加强个人信息保护。

某寿险公司高管对北京商报记者表示，信息泄露的话题由来已久，客户与保险公司
都是深恶痛绝。监管处罚是需要加大的，追究个人责任也是必需的。

在首都经贸大学保险系副主任李文中看来，国家越来越重视个人信息保护，个人的
维权意识也越来越强。保险公司只有重视个人信息安全问题，才能避免在这方面违
法、违规甚至触犯刑律，降低面临的法律风险与合规风险；保险公司只有重视信息
安全，加强个人信息保护才能取信于客户，提高公司的美誉度，为公司的长久发展
营造一个好的舆论环境。

因此，对于保险公司做好预防个人信息泄露的工作，李文中建议，首先，保险要加
强内部制度建设，严格规范不同岗位工作人员收集、加工、管理和调阅客户信息的
权限和内容，明确各自在保护客户个人信息方面的责任。其次，要运用技术手段加
强客户个人信息保护，一方面运用支持手段对某些岗位调阅的客户个人信息进行脱
敏处理；另一方面运用技术手段监控员工复制、传输客户个人信息的行为。

郭玉涛表示，希望广大业内机构不要为业务发展而过于冒险。呼吁业内以维护客户
权益为根本，依法开展业务为原则。

当前，个人信息保护成为消费者最关心、最直接、最现实的利益问题之一。近日，
河南省消协发布的个人信息保护现状专项调查报告显示，63.2%的消费者认为非常
有必要进一步加强当前社会在个人信息方面的保护。

那么，为防止个人信息泄露，消费者如何防范？郭玉涛表示，消费者在投保或者合
同签字时，要查看相关合同或文件上面没有说明对方可以任意获取信息，或者同意
如何处理信息之类的描述。如果有该类情形，消费者不仅不能签字，同时还要注明
不准对方随意使用个人信息。另外，当消费者发现个人信息可能被泄露，可以打电

                                    3 / 4



智行理财网
信用卡可以买保险么(信用卡可以买保险么现在)

话投诉。不过，郭玉涛也表示，消费者很难找到证据，还是需要靠执法环节，加大
惩治的力度，这样才能给社会大众一个安全的空间。

北京商报记者 陈婷婷 胡永新 
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