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近期从建行东莞市分行方面获悉，建行不断深化以“车”为主题的金融服务链，从
购置新车，到车辆购险、加油洗车、高速通行、年检缴费，林林总总与车有关的一
切，不仅形成了包括龙卡汽车卡、ETC龙卡信用卡等在内的“潇洒车族”系列信用
卡产品，为客户提供高速通行、优惠加油、免费洗车等服务，而且通过购车分期、
车牌分期等消费信贷服务，以现代化的优质金融服务，引领广大有车一族享受新概
念“车生活”。

一站式服务无忧用车

建行东莞市分行工作人员介绍，建行在2004年推出业内首张以私家车主为服务对象
的“Life Style”(生活方式型)信用卡——龙卡汽车卡，提供包括汽车加油、汽车美
容、行车救援、车险团购、汽车租赁、代办车务手续等车主关心的一站式增值服务
。作为最经典的“潇洒车族”系列产品，龙卡汽车卡上市已有十多个年头，仍不断
焕发勃勃生机，更加受到私家车主的青睐。

东莞虎门的李先生是最资深的龙卡汽车卡客户之一，他算了一笔账，“我平均每个
月加油费用大概1500元左右，到中石油加油站可享受积分换油服务,一年下来就把
年费‘赚’出来了。另外购物、吃饭尽量用信用卡付账，积累的积分还能兑换加油
费，洗车也有优惠。七七八八省下来的钱早就超过年费了。”

锦上添花与雪中送炭，后者也许更令人难忘。东莞长安的周小姐与龙卡汽车卡的首
次亲密接触发生在车子抛锚时，没有带足现金的周小姐无法支付拖车费用，郊外天
色越来越暗心里直发慌，还好周小姐及时发现皮夹里的龙卡汽车卡，最后在400客
服人员的协调下及时获得拖车服务得以解救。

在信用卡免年费成为国内市场“公约”的时代，龙卡汽车卡自然有它的立足之道。

助力15秒到5秒的跨越

为充分发挥ETC的规模效益，交通部决定在全国范围加快推进ETC联网工作,与各家
银行跨界合作孕育的信用卡产品，在此过程中，建行ETC龙卡信用卡就是其中表现
抢镜的一员。

建行自2011年起，率先发行ETC龙卡信用卡，充分保障了从MTC（半自动车道收费
系统）到ETC（高速公路不停车收费）的顺利转型，实现了15秒到5秒通行速度的
跨越，大幅提升高速公路通行能力。

建行东莞市分行方面表示，建行广东省分行推出的新版粤通卡·龙卡信用卡，可代扣
通行费免充值，给持卡客户带来高速公路不停车收费的畅行感受。粤通龙卡是建行
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与广东联合电子服务联合发行的高速公路联名信用卡，新版的粤通龙卡是一张IC芯
片卡，分为金卡和汽车卡，不仅具有龙卡IC信用卡的各项基本和专属功能权益，以
及代扣高速公路路桥通行费功能，持卡客户还可享受专享权益。

粤通龙卡金卡是根据广东地区高速公路联网收费系统升级标准生产，免预存、免保
证金、通行费9.8折，持卡客户可在高速公路MTC停车通道和ETC非停车通道实现电
子缴费。该卡采用“先通行、后结算”方式，通行费从粤通龙卡中自动扣收，无需
预存现金，享受最长50天免息期。同时，持卡客户在指定购票点刷粤通龙卡全额购
买机票，可享高额航空意外险的等航空保障。建行还为客户每月免费邮寄银行账单
及缴费发票，助客户轻松对账。

粤通龙卡汽车卡不仅可享受上述金卡的功能权益，还可享受积分加倍换油、优惠洗
车服务、免费道路救援等龙卡汽车卡的各项功能权益。客户刷卡消费符合一定条件
的，可在指定洗车网点享受每周一次优惠洗车服务，消费积分还可按4%。兑换油
费，5万分起兑。此外，持卡客户可免费享受标准范围内的全国道路救援服务，包
括现场快修、换备胎、泵电和15公里就近拖车（每年每项各3次），超过标准的费
用由客户自理。

创新升级 赢在精工

汽车卡的权益特点，使其涉及加油、洗车、保险等第三方服务商，管理的宽度和深
度前所未有，尤其是近万个洗车点，任何环节的懈怠，都会直接影响建行声誉，甚
至制约汽车卡的发展。2009年，随着汽车卡突破百万，汽车卡权益和服务在各地不
尽一致的问题也逐渐显现，给产品管理和客户咨询服务增加了难度，成为影响客户
体验和产品持续发展的瓶颈。

建行东莞市分行工作人员介绍，建行对22家分行的汽车卡权益和服务展开全面梳理
、调查和研究，最终决定推出新版龙卡汽车卡升级方案。当时负责此项工作的产品
经理介绍说，升级工作重在“统一”，通过统一产品权益内容及服务供应商，统一
洗车服务标准要求、统一服务商准入标准、统一规范现场宣传布置、统一洗车POS
管理系统等，解决汽车卡权益和服务在各地不尽一致而产生的诸多问题。升级后,因
权益服务而发生的投诉率得以逐年降低，发卡快速增长，覆盖全国33个省市。随着
汽车卡规模的不断扩大，汽车卡洗车等费用问题，成为制约其快速发展的主要矛盾
。2012年，第二次升级工作再次启动，通过POS兑换平台，实现积分加倍换油服务
自动化处理，换油时间从30天缩减到即时完成；通过优化洗车POS系统功能，实现
客户每周一次享受立减15元门市价的洗车优惠；免费享受全国道路救援服务，包括
现场快修、换备胎、泵电和15公里就近拖车（每年每项各3次）。

为了满足高端车主日益多样化的金融服务和汽车增值服务需求，建行于近期创新推
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出龙卡汽车卡白金版，全面整合优化产品功能权益，在原有权益基础上新增了免费
代驾、机场1元停车、网点优先服务等多项权益，同时具备电子驾照和行驶证管理
等交通类行业应用功能、全国热购卡商户特惠权益，并在有条件的地区加载高速公
路ETC功能，真正实现“多卡合一、一卡多用”。
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