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1月28日，招商银行发布“关于加大疫情防控金融支持的公告”。该公告称，招行
将为与疫情防控相关的企业开通“绿色审批通道”并预留专项信贷规模，以满足企
业的应急资金需求；同时，针对受疫情影响而造成阶段性还款困难的企业，招行将
“一户一策”，推出贷款主动展期、减免罚息、征信保护等措施，支持相关企业战
胜疫情灾害影响，与企业共渡难关。

“此外，对于其他在疫情期间有信贷需求的客户，招行将优化授信和提款流程，引
导客户使用我行企业网银‘在线贴现、在线提款’等线上作业功能，减少线下操作
流程，降低人员交叉感染风险，提高工作效率，努力保障企业良好运营。”该行相
关负责人说。

该负责人表示，疫情就是命令，防控就是责任。为贯彻落实党中央、国务院决策部
署，根据中国人民银行和银保监会有关通知精神，招商银行将全力配合做好新型冠
状病毒感染的肺炎疫情防控工作，积极提供安全、高效、通畅的应急金融服务，

具体来看，一是对与疫情防控相关的医疗机构、医药及设备生产供应企业、建筑施
工企业、物资供应生产运输企业等代发工资、慰问金的机构提供代发快速申请通道
、免收代发手续费、免收账户管理费等专属服务。

二是结合当地疫情防控实际和卫生健康部门要求，在疫情防控条件许可的情况下，
工作日期间招商银行分支机构所在城市均有网点对外营业。定期、定时对营业网点
进行消毒，强化卫生防疫管理，确保为客户提供干净、卫生的环境。

“值得注意的是，考虑到当前特殊时期，为了客户的健康与安全，我们建议客户优
先使用招商银行App、网上银行办理以下业务。”上述负责人说，招行将保证电子
渠道服务的稳定、高效、便捷。

针对“账户查询与转账”业务，招商银行App及网上银行支持用户在线实时查看个
人账户资产及收支情况。

其中，招商银行App及网银专业版转账均免手续费，单笔100万及以下实时到账，
转账日限额可通过刷脸验证进行调整，最高500万。

网银专业版转账限额可自行设置，无上限。招商银行App及网上银行支持招行借记
卡、信用卡持卡用户在线挂失。

针对“信用卡与个人贷款”业务，招商银行App目前支持各家银行信用卡在线免手
续费还款。招商银行App“我的贷款”支持在线申请还款账单、结清证明、产权证
复印件、购房合同复印件及查询房贷报税信息等。
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针对“理财投资与查询”业务，招商银行App支持理财产品、基金、保险、黄金等
各类投资产品的在线实时购买、查询及赎回。

针对“缴费与社保公积金”业务，招商银行App支持全国手机话费及流量充值，覆
盖全国主要城市的水、电、燃气等缴费，足不出户即可在线免费查缴。招商银行Ap
p支持全国主要城市的社保公积金余额查询和明细查询。

“招商银行95555客户服务热线也将时刻待命，将在客户需要时，提供必要的帮助
。”上述负责人说。
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