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5月25日，国务院召开全国稳住经济大盘电视电话会议。中共中央政治局常委、国
务院总理李克强作重要讲话。

他强调，发展是解决我国一切问题的基础和关键。要全面贯彻新发展理念，高效统
筹疫情防控和经济社会发展，坚定信心，迎难而上，把稳增长放在更加突出位置。

此前国务院常务会议确定的6方面33条稳经济一揽子政策措施也明确了细化落实时
点：5月底前要出台可操作的实施细则、应出尽出。努力推动经济重回正常轨道，
确保经济运行在合理区间。

要打好“稳经济”政策组合拳，小微企业是主要受力方之一。其承载着就业、民生
之基，银行须全力加大信贷支持保障力度。

然而，受制于经济大环境和疫情反复等因素，银行在服务实体、扶助小微的过程中
也面临着一些困难。他们采取了哪些措施，有哪些建议？每经记者采访了西部地区
多家银行。

近忧远虑：小微企业信贷需求不旺，银行担忧呆坏账

“受经济下行叠加疫情冲击，（小微企业）信贷需求严重不足。”某国有银行风险
管理部经理如是说。

“今年压力还是比较大，我们的客户经理上门服务，但小微企业的信贷资金需求确
实不是很旺盛。”一位城商行分行行长告诉记者。

“经济下行，对银行业来说，小微企业用款需求大幅降低。”这是来自某村镇银行
支行长的叹息。

小微企业信贷需求降低，这是多家银行面临的共性考验。需求影响供给，也使得银
行在信贷支持前置环节有些“畏首畏尾”。

“有资金需求的无外乎两种，一种是创业的，一种是扩大生产经营规模的。当前情
况下，后者比较少，至于前者，前台部门就得精挑细选。”前述城商行分行行长说
道，该行严格落实大政方针和监管政策，支持实体经济和小微企业内部决策流程比
原来效率更高，力度更大。“但信贷资金出现风险，出现呆坏账了，总要去清收，
放款时投入的精气神是1，清收时付出的精力可就是成百上千了。”他无奈笑称，
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“银行要兼顾业务合规性和客户还本付息压力，还面临着监管压力。”

如果说小微企业信贷需求低迷是银行“近忧”，那么提升其自身素质，则是“远虑
”。

“部分小微企业急需内强素质，外强技术和产品创新竞争力。部分小微企业存在产
品技术含量和附加值较低、市场竞争力不强、实际控制人管理水平不高、决策制度
不完善、高端技术人才奇缺等问题。”某国有银行风险管理部经理说，此外，财务
制度不健全，导致信贷审批人无法真实掌握企业经营状况，为信贷审批增加难度和
潜在风险。

多点开花：保障需求、灵活还款、减费让利、创新产品

在金融政策方面，国务院常务会议提出，将今年普惠小微贷款支持工具额度和支持
比例增加一倍。

政策加码之下，西部地区各家银行采取了哪些措施救急稳企呢？

“我行聚焦金融服务实体经济这个中心，多措并举支持市场主体，特别是中小微企
业发展，主要采取了七大措施。”一家城商行三农小微部负责人告诉记者，其中，
一是保证普惠小微企业信贷需求，单列20亿元信贷计划，专项支持普惠小微企业发
展。疫情期间，给予优惠利率，降低融资成本，将客户融资成本控制在5.5%之内。

二是加大重点经济领域信贷支持。为省列重点项目和重点企业单列专项信贷额度，
经相关程序，可采取增加授信、调整期限、调低利率等措施。

三是灵活安排信用卡客户还款服务。在持卡人提供相关证明材料基础上，作协商分
期、息费减免等还款安排，充分保障客户疫情期间的生活稳定。

“我行还扩大了普惠金融服务支持范围，设立‘新市民贷’、‘抗疫救灾’等专属
信贷产品，并创新普惠系列信贷产品，做好延期还本付息政策接续等。”该负责人
介绍道。

据了解，减费让利方面，该行为政府机构、防疫相关企事业单位提供紧急取现、资
金划拨等应急金融服务，并免收疫情防控相关捐款、财政资金汇划费用。

“最近监管部门在跨区域调查我们执行减费让利政策的情况。”某村镇银行支行长
对记者透露，调查内容主要是减费让利宣传是否到位，营业机构负责人和经办人员
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是否熟悉操作流程等，切实做到“该免的免，应减的减”。

“我们深入田间地头，分析产业链，开发的首款涉农授信产品，提升了特色产业知
名度，也解决了产业大户融资难的问题。”某国有银行风险管理部经理介绍道，该
行结合当地实际，主动对接特色产业，通过信贷政策引导和资金扶持，帮助涉农企
业开拓业务，并将推广复制成功模式，助力产业振兴。

“我们还将继续推进与国有担保公司合作，创新担保模式。”该经理提及，签署相
关协议后，地方金控将对该行推荐的新型农业经营主体和扶贫涉农企业减免反担保
。“目前协议签署已在法审中，将会尽快落地。”

“我们近期强化了与税务部门的联动，通过分析纳税额，可以为小微企业投放信用
贷款。”另一家国有银行网点经理告诉记者，具体到网点层面，该行大幅提升了为
小微企业开立对公账户和发放贷款的效率，并减免相关费用。

此外，据记者了解，各家银行均通过多种渠道开展金融知识、电诈常识的宣传，推
广各类便民措施，着力保障民生，扩大金融政策落地效果，打造金融服务实体经济
的良好营商环境，为稳住经济大盘保驾护航。

在助力稳经济的进程中，银行有何建议和诉求？

“针对当前市场环境下企业还款暂时出现困难等特殊情况，建议适当调整监管政策
和监管力度，并继续加大对小微企业的减税让利等政策支持力度，支持银行更好地
服务优质企业渡过难关。”某城商行三农小微部负责人表示，希望相关部门协调各
方资源，向金融机构提供优质中小微企业名录，并及时共享企业经营状况、征信信
息、是否参与民间借贷等信息，帮助银行精准掌握支持对象的情况。

每日经济新闻
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