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从10月8日开始，二手电商“头号玩家”闲鱼，要求平台内的经营性卖家提供“七
天无理由退货”服务。

据悉，其余类型商品，卖家可根据情况自愿开通，而开通“七天无理由退货”服务
的卖家，还需要缴纳足额保证金500元。

何为“经营性卖家”？根据《闲鱼社区七天无理由退货规范》的公示，经营性卖家
指完成亮证亮照或个人声明，闲鱼个人主页展示“商”标识的卖家。即是，拥有经
营资质且通过平台认证、展示的商家。

该项规范于2022年9月30日至2022年10月7日进行公示通知，刚好是国庆小长假期
间，闲鱼大批卖家议论纷纷。10月2日，有“鱼小铺”卖家向闲鱼人工客服咨询，
回应称鱼小铺商家也属于“经营性卖家”，如果发布全新商品，也必须支持“七天
无理由退货”服务。

很多卖家得知后，在社交平台上表达了不满情绪，“二手都要‘7天无理由’，我
真服了”“不开淘宝就是因为‘7天无理由’，现在海鲜市场又搞这个，断财路了
”“没想到卖个闲置还有这么多戏”……

也许是一次试探，当天闲鱼官方表示，仅带“商”标识的卖家，才须开通此项服务
，其余卖家不需要强制执行该规范。

然而，燃财经获悉，有部分鱼小铺卖家即选择退出鱼小铺，成为无任何标识的普通
卖家。

皮皮就“连夜退出了鱼小铺”，她告诉燃次元，只要商品数量少于50，没有进行中
的交易，就可以退出鱼小铺，“我就是卖自己的闲置，因为普通号只能发50个商品
，我才开通鱼小铺的。”

从早期的C2C模式，到如今职业卖家越来越多，闲鱼先后上线了闲鱼Pro、闲鱼优
品、鱼小铺等卖家运营工具，来管理职业卖家及进行流量分配。其中，闲鱼Pro功
能已于9月关闭，鱼小铺代替了该功能。

说起闲鱼，普通人都会觉得这个二手平台良莠不齐，上面售卖的商品，经常真假莫
辨。同时，由于很多卖家习惯使用“店铺倒闭清仓”、“前男友送的礼物”等文案
进行宣传，闲鱼一度成为社交媒体的话题。

今年6月28日，闲鱼迎来8周年纪念日，唯关注寥寥。从2019年开始，阿里在4年里
为闲鱼更换了3个负责人，屡次调整业务方向。当淘宝的增长放缓，阿里或许希望
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扶起这条“咸鱼”，寻求规模发展。

“疫情之后，二手平台的交易量在不断提升，竞争也加剧了。除了闲鱼，还有58的
转转，京东的拍拍等。”零售行业专家、电商分析师庄帅对燃次元分析称，闲鱼推
出这个政策，提高了平台商家的准入门槛，对消费者是一个保障，消费者会更愿意
上闲鱼交易。而买家数量
增加后，卖家也会随之增加，“
卖家的数量很重要，决定了整个平台的交易规模。”

“七天无理由退货”是一手电商平台重要的售后服务之一，闲鱼推出这项服务，是
对二手交易的进一步规范化。然而，相比一手商品销售，二手商品、二手交易的标
准化、规范化运营难度较大。

在扩大规模之前，闲鱼遇到阻力仍会不小。

二手商品“7天包退”

很多人在闲鱼上买东西被“坑”过。

七七曾在闲鱼上花1820元买过一个二手的Surface Pro
4，最近她使用爱回收卖掉了这个surface，价值230元。

2020年的时候，由于工作要出差，七七决定购买一个便携式电脑，但预算不足，她
选择上闲鱼找别人的闲置。可能由于第一次买二手数码产品，七七并不知道“水有
多深”，买回了“劣质产品”，“我发现系统是盗版的，但卖家解释说是重装系统
。最重要的是电脑一分钟离不开电源，一拔插头就自动关机，而卖家并没有说明这
一点。”

她告诉燃次元，后来她才发现，这个卖家并不是普通卖家，主页有数百个不同类型
的数码产品，且有很多买家的差评。“一分钱一分货”，这个电脑使用不到10个月
，屏幕就坏掉了，到了勉强都无法使用的地步。闲置之后，她选择将其当废品卖掉
。

对于消费者来说，如果在闲鱼交易，也有“七天无理由退货”的售后服务，显然是
一件更有保障的事情。

根据《闲鱼社区七天无理由退货规范》，闲鱼对参与“七天无理由退货”的商品有
所限定。
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具体而言，一是商
品来自带“商”标识的“经营性卖家
”；二是
符合范畴的“全新”商品必须支持该项
服务
，非全新商品由卖家自主承诺；三是划分“不支持”“可选支持”以及“必须支持
”“七天无理由退货”的品类，如全新的服装服饰（非贴身）、数码产品及配件、
家纺居家日用、珠宝钻石、图书、家具等属于“必须支持”的范畴。

燃次元获悉，闲鱼的“闲鱼优品”栏目，此前已经包含“七天无理由退货”这项服
务。根据闲鱼APP，闲鱼优品栏目的商品全部支持“七天无理由退货”，其中卖家
都开通了鱼小铺，但只有部分卖家主页带“商”标识。

实际上，由于开通门槛较低，
鱼小铺包含职业卖家与普通卖家
，很多用户因为该功能可以发布500个商品，而选择加入鱼小铺。

也就是说，除却闲鱼优品，此次新规覆盖的商家，没有包括所有职业卖家。实际上
，闲鱼上带“商”标识的卖家，少之又少
。同时，新规针对“全新”商品，对于非全新商品，闲鱼仍无法提出要求。

普通卖家麦麦开通了鱼小铺，她告诉燃次元，此前卖东西，她一直是支持无理由退
货的。

“因为我描述真实，很少有人会退回来，支持退货退款是对双方的保障。”她认为
，“七天无理由退货”是电商交易的基础，毕竟退货要花运费，一般消费者选择退
货都是慎重考虑的，尽管她也曾因此被“坑”。

二手商品支持“七天无理由退货”，是否操作性不高？

中国数实融合50人论坛副秘书长胡麒牧告诉燃次元，从一手商品交易来看，产品和
售后都是标准化的，“但二手商品都是个性化的，售后问题也是个性化的，很难去
提供售后服务。因为标准的界定是很主观的，买卖双方很难达成一致。”

胡麒牧分析道，经营性的二手交易商，可能通过废品回收等渠道低成本获得产品，
便会有利润空间来提供后续的售后服务，且足够大的交易量可以平摊售后服务的成
本。而个人交易者，手上只有一件商品，要求其提供售后服务，交易成本极高，这
是不现实的。“
闲鱼这项新规会从经营性卖家开始推广，但不太可能推广到个人卖家。”
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从社交到规模，并不容易

胡麒牧提到，商品交易能够标准化，才能降低交易成本，实现规模经济。

对于闲鱼来说，要提供标准化服务，必须有大量经营性卖家，“因为个人卖家不太
容易去提供标准化服务。”胡麒牧指出，1个客服，出售1万件产品、服务1万个客
户，标准化运营，降低成本，才能获得规模经济。

闲鱼有很多职业卖家，
但成体量的经营性卖家数量，还远远不够
。作为一个C2C二手物品交易起家的平台，闲鱼上很多卖家跟买家是一样的普通用
户，也因此，卖家在闲鱼上被“坑”，并不少见。

同样是鱼小铺卖家，夏天于4月份在闲鱼上出售了一个公司妇女节发的纪梵希散粉
盘，交易额190元，买家收到货后拆开使用，表示气味不对，上传到线上鉴定平台
鉴定为“假”，要求退货退款。夏天不同意，买家申诉，双方进入“闲鱼小法庭”
。夏天提供了进口货物报关单、样品检验报告，最终夏天“胜诉”。

然而第二天，夏天闲鱼账号被封，官方客服表示，如她不退款，将永久封号。夏天
不同意闲鱼处置结果，过了一段时间，夏天发现，支付宝余额被冻结。她继续找闲
鱼，客服要求其提供采购凭证，于是她向公司要到了采购证明和全链条授权书，足
证其渠道正规性。历时近3个月，她的账号和资产才得以解封。

图/闲鱼月活等数据
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来源/易观千帆

实际上，使用转转没多久，夏天回到了解封后的闲鱼号。

“转转上没什么人来问，还是闲鱼比较多人在用，卖东西也快。闲鱼的流量还是可
以的，尤其是现在可以用积分兑换曝光量，我的商品每天曝光次数都能上千。”她
对燃次元说道。

庄帅认为，二手交易行业规模比较大，二手交易需求在不断增加。行业门槛也不高
，除了闲鱼、转转等平台，抖音、小红书、B站、微博、微信群、小程序以及线下
，二手交易无处不在。

“去中心化、分散化的交易，纠纷不会有想象中的那么多，大家都讲‘钱货两清’
，交易一成，谁也别埋怨谁。”庄帅指出，反而是完全平台化的二手交易，纠纷更
多，更难做。

不想做“咸鱼”，“七天无理由退货”之后，闲鱼还需要新招。

本文源自燃次元
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