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一、银行的停息挂账个性化分期方针是怎样的?

招商银行的停息挂账个性化分期方针还不错，一般能够分期6到60期不过是没
有减免的，但暂停分期，而且停止催收，其次便是催收投诉率最高的浦发银行
，浦发银行虽然催收的投诉率很高，但停息挂账个性化分期的方针仍是比较好
的，免息的概率很大，而且分期的期数可选择的也比较多，而且是减免的力度
很大，对负债人来说仍是比较友爱的。

民生银行的方针就比较欠好了，需求必定的首付才敢进行停息挂账个性化分期
，要知道许多银行的停息挂账个性化分期都不必交首付的，而且直接免息的。
广发银行是只有部分用户会有减免，而且是根据我们的实际逾期的钱数来核算
手续费的。建设银行作为四大行分期要有必定的利息，否则不能停息挂账个性
化分期，这真的是必定要赚到钱才处理啊。中信银行就比较规矩了，不过也是
要首付才干处理，其他的和其他银行基本上相同。

二、个人申请“停息挂账”的两种方式

1，线上沟通，符合条件的持卡人，可以直接打电话给发卡行客服，向客服说
明自己非恶意逾期，并且告诉自己信用卡还不上的原因然后还要通过银行认可
。只要银行认可你的理由，办理停息挂账就成功一半了。

2，直接前往发咔银行柜台，寻找相关工作人员进行申请。

一般情况下，建议直接通过线上的方式沟通处理，不用来回跑营业厅而且方便
，线下和工作人员当面申请被直接驳回，如果你不知道沟通技巧和话术，就不
知道怎么继续进行，会直接失败，失败没信心就不想再沟通了，会直接失败，
线上沟通如果不知道怎么说，可以挂断电话想清楚对应话术再进一步沟通处理
，有助于协商

三、协商还款的四个步骤：

第一步：告诉银行协商还款，打电话给Y行，了解你需要偿还的金额，需要支
付多少本金和利息，如果是分期，肯定会有利息，并与银行协商如何计算利息
。作为客户，我有权知道这一点。在计算本金和利息后，根据您的还款能力，
与银行协商偿还多少期，客户服务将帮助您。

第二步：等待银行的回电。回拨的时间可能不同。例如，浦发可能会当场将您
调到专员处。如果银行回电，解释一下你的情况。不要胆小。如果是由于生病
、破产、贫困等原因，可以提前开证，以节省时间。
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第三步：银行的第二次回电是告诉你是否成功。总的来说，它是成功的。我们
确定三点：多少期，多少钱，减少多少利息。银行也会主动询问你要分多少期
。我们必须提前录音，主要是担心银行会违约。我们需要留下证据。

六、沟通停息挂账和个性化分期实用的两个小技巧，

1、夸大了自己的负债，比如负债40万，沟通的时候，跟对方说有100万的负
债，每个月的收入有限，如果协商下来，就可以正常还款，如果协商不下来，
那别家银行协商下来后，就会优先偿还别家银行的信用卡，到时候，你们的信
用卡可能就得等别家的还完后才有能力来偿还了。

2、申请个性化分期必备条件以及步骤方法教学资料，各家银行分期减免的力
度都不一样，大多数银行都可以减免全部利息，有些银行只能减免部分利息，
个别银行甚至本金都能减免。
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