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近日，中航信托牵头2022年信托业专题研究课题——《信托业数据治理与应用实
践研究》，深入发掘目前行业数据治理的痛点，聚焦解决方案的可行性研究，切实
提升行业数据治理和数字化应用实践能力。

牵头该课题研究只是中航信托深耕数字化建设的一个缩影。多年来，中航信托聚焦
服务实体经济与服务人民美好生活两大目标，持续提升信息科技支撑引领能力，将
科技打造成助力公司转型发展的“硬核实力”。截至2021年末，中航信托拥有软件
著作权15件，数字化服务能力不断升级。

积跬步引智变夯实数智发展之根

中航信托将数字化转型作为公司战略转型的一个重要方向。核心目标为“三新”“
三化”。“三新”指的是新体验、新生态，新风控；“三化”指的是平台化、敏捷
化和智能化。聚焦核心目标搭建了“1+3+N”架构体系，“1”代表以客户为中心
，通过数字化手段，提升用户的体验。“3”是三个中台，即“尽职尽责中台”“
风控中台”“数据中台”。“N”表示N个专业化的业务管理信息系统。

从核心目标到顶层设计，从战略蓝图到架构搭建，多年来，公司的数字化建设始终
确保一张蓝图，一个方向，汇成一股力量，保障数字化赋能的战略执行。中航信托
在2016年就推出了首单数据信托业务，探索产研结合的数字化方向及业务机遇。2
019年，中航信托在行业中率先提出“信托科技”，相继与安永、埃森哲、普华永
道等知名咨询机构密切合作，结合自身资源禀赋与经营特色，形成数字化转型战略
图，层层分解至前中后台各业务和管理单元。2020年，公司启动了全面IT规划，构
建“尽职尽责、数据、风控三中台”，培育全方位、立体化的数字化能力。

经过连续多年的投入积淀，中航信托的数智转型已经取得了阶段性成果，“1+3+
N”的架构已经初具雏形，数据场景持续升级。“公司对数字科技的投入是长期而
又持续的，科技将作为信托转型的核心驱动力”。中航信托信息业务总监李耀峰表
示。

多场景齐发力提升承信受托之术

为胜任敏捷创新的受托服务，并且为客户创造长期持续的价值，中航信托在多个场
景率先进行数智化布局。

在产业金融方面，公司秉承“立足航空、面向金融、服务市场”的理念，积极开展
供应链金融业务，并构建产业金融相关的数字化平台。该平台精准定位航空工业主
机厂上游外包零部件供应商等中小微企业的金融需求，与集团下属供应链金融服务
平台合作，通过订单融资、“航信电子债权”融资、商票融资等产品，为航空产业
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链上的中小微企业提供金融服务。平台充分运用数字化技术，有效解决中小微企业
与金融机构之间信息不对称的问题，并且通过建设智能化的基础设施，如对贸易材
料的OCR识别和验真等，提升作业效率和降低运营成本，更好地支持航空产业等实
体经济。

在财富管理方面，实现客户App、网上信托、微信服务号各个客户平台服务体验一
致化；同时，充分利用AI智能、OCR识别、人脸识别、语音识别、语义理解、离框
检测等技术，突破时空的限制简化用户操作，为用户提供7*24小时线上便捷服务。
以中航信托App为例，2021年全年迭代52次，优化功能超过300个，实名认证用户
数、在线交易数据较2020年均有大幅度提升。

在家族信托方面，公司自主研发鲲鹏管家系统，构建了家族信托业务全流程专业化
信息系统平台。该平台不仅服务于公司内家族信托客户，还可为外部合作机构提供
专业服务，将家族信托业务管理能力输出。截至目前，该平台已和头部银行渠道进
行系统对接，赋能业务管理的同时提升业务对接效率，共同构建家族业务生态圈。

在标品业务方面，公司持续升级资产管理业务系统，服务于证券投研、风险控制、
组合管理等业务，通过投前研究决策数据化、投中精细化和投后分析可视化，打造
产品运作全流程风险管控体系，实现资管标品业务全生命周期的穿透式管理。2022
年6月份中航信托资管App投产上线，上架天玑系列全线产品，实现标品信托产品
认购、产品赎回、业绩展示、资讯分享等一体式服务，打造了一个标品专属展示柜
。通过信托科技助力公司标品业务进一步扩大竞争优势。

强中台重融合抓牢精细管理之基

信托业务全面投资化、服务化的转型导向，对信托公司风控能力、运营能力等建设
提出了更高的挑战，这要求信托公司建设一个强有力的中台。对于数字化转型的机
构来说，数字化中台是架起“敏态”前台与“稳态”后台之间的数字桥梁，更是动
力装置，可以实现同一或不同客户联动、多业务条线数据整合、产品创新更迭。

中航信托的“3中台”旨在实现业务、技术、数据、运营的大融合，核心目标是实
现以用户为中心的科技创新、实时管理和风险监控。以尽职尽责中台为例，该项目
将公司的期间管理系统、项目管理系统以及信息披露管理系统等，统一集合再到尽
职尽责中台。通过统一流程、统一操作视图，统一操作标准，大幅提升信托项目的
运营操作效率和数据化、流程化管理水平，提升了公司整体受托履职管理水平。具
体到项目尽调的过程中，该平台通过集成内外部数据源，进行整合、加工、标签化
，形成丰富的尽责数据源，统一组织管理，供尽责规则引用与建模。具体到项目管
理中，该平台亦通过丰富的内外部数据，实现项目实时预警，保证存续期间的管理
透明、清晰和及时，充分保障委托人权益。
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从“数字化”迈向“数智化”，需要信托机构在科技引领上见实效，在用户体验上
求突破。中航信托将不断激发公司转型创新的活力，以数智为赋能，不断探索更多
的受托服务场景。积极应变、主动求变，提升金融服务质效，助推经济社会高质量
发展。

（CIS）
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