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如今的华胜天成，不只是一家新集成商###

不知道从什么时候开始，系统集成商在ICT生态中的价值也受到了质疑，被某些人
士和投资机构认为缺乏未来成长的想象空间。

实际上，无论是回头看过去，还是向前看未来，系统集成商对于企业客户都具有不
可替代的作用，是整个ICT生态中最重要的角色之一。

当然，伴随着ICT产业的发展演进，系统集成商也必然要与时俱进，通过业务范围
和业务模式的创新，跟上时代前进的步伐。

国内最老牌的系统集成商之一的华胜天成，近来发布了新的“云数为轴、四轮驱动
”战略方向，并提出要立志于成为一家“新集成商”。

华胜天成总裁申龙哲表示，相比于传统集成商，新集成商的“新”体现在：基于业
务理解、基于信创、基于新技术应用、基于系统安全等方面。这些也正是华胜天成
所要努力的方向。

华胜天成天成总裁申龙哲 新集成商的战略方向选择成立于1998年的华胜天成是我
国最早的系统集成商之一。除了自身在上海证交所上市之外，还在香港联交所和美
国Nasdaq分别拥有一家上市公司。目前，华胜天成的业务机构遍及15个国家39个
城市，在全球设有37个交付中心，员工人数超过7000名。

受到市场环境变化和内部变革等因素的影响，过去三年里，华胜天成的营收规模一
直维持在40亿元，还略有下滑。2021年，原任太极计算机公司高级副总裁的申龙
哲加盟华胜天成，带领这家老牌系统集成商，开始了向“新集成商”的转型。

为此，申龙哲为华胜天成制定了“云数为轴、四轮驱动”战略方向。

其中“云数为轴”，是指充分发挥云计算和大数据领域技术积累，使其成为经济社
会数字化发展的引擎，成为数字产业化和产业数字化过程的轴心，并以此为底座，
实现四轮驱动。

而“四轮驱动”的含义，则是要积极打造行业数字化方案、产品增值服务、产业数
字化运营、专业运维外包这四个方面的核心竞争力，实现业务创新与管理变革，助
力客户积极响应环境的变化和挑战，为数字化转型打造坚实的创新底座。

“与制定战略相比，战略的执行更为重要”，申龙哲表示，“而战略执行就需要通
过文化和组织来落地。”
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在企业文化方面，华胜天成讲究“责任、团队和激情”，分别强调执行力、开放协
同的氛围、变革与创新精神。在组织架构方面，华胜天成一方面巩固原有团队，稳
住基本面；另一方面引进新的团队，增加新鲜血液。

正是通过这些努力，我们可以看到过去一年里，华胜天成正在发生各种变化，朝着
“新集成商”的方向迈进。

新集成商的四大创新之处
在企业级ICT生态中，集成商一直是主力军，拥有近40年的发展历程。

在初期，集成商多是以产品提供商的身份出现在客户面前，名片上印的往往是某某
厂商的认证代理商身份。刚成立时的华胜天成，也因为当时是Sun的代理商，而且
获得了长足的发展，为此后的腾飞奠定了基础。

随着信息化和数字化的推进，如今的ICT越来越深入到企业的业务层面，帮助其实
现日常经营中的提质增效。在这种情况下，企业需要的不再是单一的产品采购，而
是要带来业务价值。因此，集成商的身份也需要转变，从“厂商的代理商”到“客
户的服务商”，华胜天成的“新集成商”定位正由此而来。

申龙哲介绍说，相比传统集成商，“新集成商”有四点显著不同：基于业务理解的
集成、基于信创/国产化的集成、基于新技术应用的集成、基于系统安全的集成。

基于业务理解的集成。华胜天成高级副总裁代双珠，在华胜天成工作了15年，长期
负责业务团队。她强调说，华胜天成过往20多年积累的行业客户和行业经验，对于
如今做好集成业务至关重要。如今，作为“新集成商”，华胜天成已经不只是跟企
业的信息部门打交道，而是直接跟业务部门打交道，这就需要深入行业、深入场景
，深刻理解客户的业务需求。

基于信创/国产化的集成。毫无疑问，信创是当下需要重点关注的高成长领域之一。
随着信创的行业推进，华胜天成成立了专门的信创工作领导小组，并成立了信创研
究院。目前，其自主研发的混合云管、中间件等多款信创产品，已在众多金融机构
成功应用。华胜天成信创业务负责人介绍说，华胜天成正在从行业整体和重点区域
两个维度，进行信创业务的布局，致力于成为信创领域的领先集成商。

基于新技术应用的集成。云计算、大数据、人工智能、物联网等为代表的新兴技术
，不仅带来了新应用，也改变了行业生态。华胜天成在新战略中，特别强调“云数
为轴”，发挥此前在云管平台、数据治理、AI智算中心等方面的积累。过去几年里
，华胜天成在新技术领域还投资并购了一些创业公司，这些能力都可以被融合在一
起，为客户提供服务。
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基于系统安全的集成。申龙哲表示，信创解决了本质安全的问题，但外围安全和系
统安全也非常重要。他还特别强调安全运维的重要性，“新集成商”不仅要为客户
提供安全建设服务，更要帮助其保证日常运行过程中的安全。

不难看出，上述“新集成”的四大创新之处，其实是围绕着新市场环境下客户需求
的变化而来。其本质仍然是像传统集成商一样帮助客户解决ICT应用过程中的问题
，但面对的是客户的新需求、新挑战。

新集成商需要锤炼的五大能力随着战略的逐步落地，华胜天成的“四轮驱动”也正
在向“一体两翼”的方向演进，两翼分别是产品和服务。对于“新集成商”而言，
产品是高附加值、高毛利率的代名词，而服务则要向前端咨询和后端运维两个方面
延伸。

由此，我们能够看出华胜天成在向“新集成商”迈进过程中的能力布局。毕竟只有
练好内功，才能满足企业客户的上述新需求。

从申龙哲的介绍中，我们可以总结出华胜天成正在努力锤炼的五大能力：产品能力
、咨询能力、运维能力、行业专注能力、数字新基建能力。

产品能力。产品化，意味着标准化程度高、可复制性强，可以给“新集成商”带来
更好的投资回报。华胜天成高级副总裁翟鑫介绍说，做了大量项目之后，华胜天成
过去这些年积累了很多产品和方案，通过梳理整理出了9款明星产品。这些产品包
括三个层次：底层基础支撑的智能云管、数据治理、数据交换，中层安全管理的容
灾备份、负载均衡和安全审计，上层运维应用的系统运维、客户中心、CRM。

咨询能力。对于集成商来说，咨询发挥着重要的业务牵引作用，也能够拉近与客户
之间的关系，因此近年来备受大家的重视。申龙哲表示，咨询是他近期最关注的事
情，也是华胜天成未来的业务方向。他理想中的咨询团队要对业务有快速理解能力
，能围绕“新集成”来为客户提供解决方案，目前已经有了眉目。

运维能力。咨询和运维构成了服务的两极。如果说咨询是前端引领，那么运维就是
重要的后期支撑。当ICT成为企业日常运营和业务创新的重要基础设施时，企业对I
CT系统的正常运行就提出了更高的要求。申龙哲表示，当下安全运维能力尤其重要
，也是华胜天成所重点练就的能力。

行业专注能力。在过去20多年里，华胜天成在10多个重要行业里先后服务过超过1
6000家客户。这些行业客户积累为如今华胜天成的行业专注奠定了基础。申龙哲介
绍说，华胜天成如今重点专注于政府、教育、金融、制造和能源五大行业，关注他
们的业务需求，为他们创造价值。
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数字新基建能力。基础建设能力，是集成商与生俱来的看家本领。对于“新集成商
”而言，这一能力则要转向数字新基建领域。华胜天成数字新基建业务负责人表示
，无论是智慧城市、传统数据中心，还是高性能计算，这些数字新基建都离不开人
工智能的全面融入。比如华胜天成为天津市河北区建设了300P算力的人工智能计算
中心，为各类智慧应用提供“最强大脑”。

新集成商与行业客户的双向奔赴

ICT市场环境的改变，对于企业用户和集成商来说，同样是不小的挑战。企业面对
眼花缭乱的新技术、面对信创等新应用，需要有服务商来帮助和支持自己。

在此进程中，集成商通过创新升级，以“新集成商”的身份出现在客户面前，可以
为其提供从测试、迁移、改造，到安全、调优的全过程服务，实现自身价值重塑的
同时，也帮助客户创造价值，助力其业务创新。

如今，成功变身的华胜天成，不只是一家“新集成商”，更是致力于成为新一代数
字化创新服务的领先企业，为中国数字经济的高质量发展做出卓越贡献，从而让我
们的生活更美好，让我们的国家更富强。
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