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POS机销售还是有点乱 

闪付功能的银行卡存在被隔空盗刷风险被3·15晚会曝光之后，银行卡安全成为人们
关注的焦点。“拿着卡在带有闪付标志的POS机上晃一下就能被刷走，连密码都不
用输，这也太吓人了。”4月9日，呼和浩特市民其其格担忧地说。连日来，记者在
调查中发现，不少市民对银行卡闪付功能一知半解，甚至不知道是什么时候被开通
的……

不到3秒被“盗刷”

呼和浩特市的张向峰从事POS机的代理生意。“只要感应上就能交易。我之前和一
位朋友开玩笑借200元，朋友故意拒绝了。我在他身上一摸，发现卡就放在裤兜里
，然后我就拿着带有闪付标志的POS机在他裤子上扫了一下，200元便刷到了我的
卡里，全程不用输密码。”4月9日，张向峰在接受记者采访时坦言，他所代理的所
有POS机都是经过银联认证的，虽然产品是正规的，但是也同样担心有人拿着去做
违法的事。

张向峰拿着银行卡在记者面前又演示了一遍。只见他把一张带有闪付功能的银行卡
放在卡包最外侧，在POS机上轻轻一挥，“滴”的一声，300元不到3秒就被刷走了
。那么，把卡放在钱包中间或者包的隔层也能实现吗？记者拿着卡试了两次均未能
成功。

“隔空盗刷虽然能实现，但是操作难度较大。除非你离的特别近，距离不能超过0.5
厘米。”张向峰告诉记者，之所以能够实现“隔空盗刷”，是因为很多银行卡都具
有“小额免密免签”功能，也就是闪付，一般默认1000元以下，无需输入密码无需
签字。不过，在张向峰看来，盗刷是小概率事件，如果有市民发现自己银行卡被盗
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刷，可以立即向所在发卡银行对交易提出争议请求。因为每笔刷卡小票都有支付公
司的机构代码，通过机构代码就可以查询对应的是哪家支付公司提供的收单服务，
从而追踪到POS机的经销商。

“小额免密免签”默认开启

“我从来不知道银行卡具有小额免密免签功能，这样也太不安全了。如果我的卡丢
失了，是否意味着别人拿着我的银行卡，在任何一台具有闪付标志的POS机上就能
无限次的刷卡？”4月9日，市民其其格对“小额免密免签”功能提出了质疑。而更
让众多持卡人不能接受的是，很多人对这个功能并不知情。

“像我们这样的老年人，不会玩手机，更不懂网银，银行卡拿在手里才觉得安全。
但如果银行卡不用输入密码就能取钱了，这卡里的钱谁来保障呢？”呼和浩特市赛
罕区颐和家园居民王兰兰也表示了自己的担忧。

记者走访了中国银行内蒙古分行、交通银行呼和浩特分行、建设银行呼和浩特金桥
支行、招商银行呼和浩特金桥支行等多家银行网点，得到的答复是“小额免密免签
”功能是由银联默认开通的。

据银联工作人员介绍：“小额免密免签是中国银联为持卡人提供的一种小额快速支
付服务，当持卡人使用具有闪付功能的银行卡，在指定商户进行交易，一般1000元
以下的交易都是可是实现闪付的，也就是说只需将卡片靠近POS机受理终端的‘闪
付’感应区，便能完成支付。支付过程中，持卡人不会被要求输入密码，也无需签
名。”

4月10日，中国银行内蒙古分行工作人员提醒市民，一定要保管好自己的银行卡，
刷卡时关注刷卡环境是否安全，不给犯罪分子可乘之机。如果有持卡人担心用卡安
全，可以持银行卡到所在持卡银行办理关闭小额免密免签功能，或者通过手机银行
进行关闭。

POS机销售乱象

记者采访中发现，小额免密免签导致银行卡被隔空盗刷的风险固然存在，而POS机
销售乱象也在其中起到推波助澜的作用。“因为具有闪付功能的银行卡并不是在所
有的刷卡终端都能实现闪付，必须是具有闪付标志的POS机上才能使用，普通的PO
S机并不能实现。”一位业内人士表示。

那如何办理带有闪付标志的POS机呢？记者走访了多家银行得知，在银行办理具有
闪付标志的POS机必须提供营业执照和复印件、法人身份证、银行开户许可证等。
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而不少银行工作人员也坦言，由于银行手续繁杂要求较高，客户更愿意选择第三方
支付公司。

记者了解到，目前市场上销售的POS机大多来自银盛支付、汇付天下、国通新驿、
乐刷、现代金控、海科融通等第三方支付公司，相比银行，第三方支付公司POS机
办理起来则容易很多，只需提供身份证和银行卡即可。

4月10日，记者在呼和浩特市玉泉区楠湖郦舍小区一家快递经销商门口看到，“代
还信用卡，免费送POS机”的字样非常醒目。

“带有闪付标志的POS机是免费送吗？”记者询问。老板回复记者，只要每个月刷
够30万就会免费赠送，提供身份证和银行卡即可。他同时表示，大多数都是个人办
理用于养卡套现，每个POS机都有后台APP，交易明细、结算状态、绑定信息都能
查到，还有自选商户功能，有些商户是虚拟的，有些是真实存在的。“这是否符合
规定呢？”商家回复都是合规合法的，没有风险。

市民张英也向记者证实，由于做生意，遇到资金周转不开她也会经常去套现，在具
有闪付标志的POS机上刷信用卡，不到5秒钱就可以结算。在张英提供的两张消费
小票明细单上，记者看到，3月26日下午，她套现3600元，交易商户写着“中国石
化”，地址是包头市。5分钟后她又刷了288元，交易商户则写着“新城区刘记牛庄
馅饼店”，地址竟是呼和浩特市新城区。

记者发现，相比之下，各大电商平台销售的POS机门槛更低。4月11日，记者在淘
宝输入“POS机”的字样，各种穿着“马甲”的POS机销售商正在以“打印纸”、
“POS纸”的名义售卖POS机。在一家销售刷卡机打印纸的“核心收单机构”淘宝
店铺，记者询问客服POS机怎么办理？对方反问：“养卡套现还是商户收款？”记
者回复“是养卡套现”。对方直接给记者发来两张瑞银信POS机的样机图片，只见
上面写着：费率0.6%，低于1000元的闪付为0.38%，信用卡秒到账。价格为180元
，10个月刷够88万返299元，官方直返至机主结算卡。客服表示，拿到POS机可以
自行绑定身份证和储蓄卡即可使用。事实上，网络售卖POS机早在2016年就已被央
行叫停。按照央行规定，任何单位和个人不得在网上买卖POS机、刷卡机等终端。

银联：风险全额赔付

银行卡小额免密免签、POS机办理把关不严和商户可虚拟自选等，都在一定程度上
为银行卡盗刷提供了方便。这也就意味着，当非持卡人在某个商店或者某一台POS
机终端冒名刷卡，只要消费金额符合“闪付”标准，便不会有人去核实持卡人身份
。而持卡人遭遇类似的盗刷事件，造成的损失又将如何赔付？
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中国银联内蒙古分公司一位不便透露姓名的工作人员表示，银联闪付业务自2015年
开通以来，隔空盗刷风险比率为千万分之二，在公交、地铁等民生领域具有突出的
支付优势。“比如目前呼和浩特很多人乘坐公交车实现银联闪付乘车，就是金融科
技带来的便利，试想一下，如果每一次乘车都要输入一次密码，不仅耽误公交车运
行，也于老百姓不便。”该工作人员表示，针对持卡人提出的质疑，近日，中国银
联联合商业银行共同开展了新一轮告知服务，提供小额双免一键开关功能，并从硬
件支持保障、商户终端管理、交易限额管控、风险监测分析、损失赔付补偿五个方
面，建立五重保障机制，进一步确保持卡人在享受闪付功能便捷性的同时用卡无忧
。按照既定计划，4月底前，在此前领卡协议修订的基础上，各商业银行领卡协议
做好补充完善，使之具备对外公示的条件，使新增持卡人在办理银行卡时能及时了
解小额双免的业务概况及关闭、恢复开通的方式，充分尊重持卡人选择权。同时，
工行、农行、中行、建行、交行、招行、浦发、兴业、平安、民生、中信、光大等
银行持卡人可在各行手机银行APP开关借记卡和信用卡小额免密免签业务，后续将
有更多银行提供线上开关选择。

关于赔付的问题，中国银联目前已经联合各商业银行为持卡人设置了专项补偿金，
提供小额双免“风险全额赔付”服务，对于正常用卡客户发生的双免盗用损失，经
核实都可得到全额赔付。中国银联已与商业银行联合推动落实优化措施，切实缩短
赔付时限、提升赔付效率，确保持卡人盗刷损失获得快速赔付。如遭遇盗刷，持卡
人将否认交易声明提供给商业银行后，商业银行将向银联提交补偿申请，进行赔付
。中国银联已推动商业银行提升在银行内补偿流程时效，对于已通过商业银行审核
并提交至银联的补偿申请，银联完成审核后，最多于2个工作日内直接完成对持卡
人的资金划付。文·摄影/北方新报融媒体记者 张巧珍
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