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为深入贯彻落实党的二十大精神，践行“以人民为中心”的发展思想，弘扬新时代
“枫桥经验”，强化金融消费者权益保护和消费理念教育，提升金融消费者金融素
养，营造良好金融消费环境，在温州银保监分局的指导下，科技金融时报、温州日
报联合温州市银行、保险等金融机构，推出315“点亮瓯越·
做金融明白人”知识普及接力宣传活动。

活动以接力宣教的方式，点亮温州金融消保地图。从3月1日到，每天都有金融机
构开着“金融消保宣教列车”，走进企业、电台、校园、社区、广场、工厂、农田
等人群聚集地，来到老百姓的身边，以深入走访、小型讲座、趣味游戏、网点活动
、舞台剧表演等市民喜闻可见、多样化的形式，进行防诈、防骗、防误导、倡导理
性投资和金融消费等金融宣教活动。

温州银保监分局
人士介绍，根据浙江银保监局工作部署，温州金融业将通过整合全行业资源，开展
常态化、场景化、通俗化、网格化的“做金融明白人”系列宣传教育活动，大力开
展预防宣传、公益宣传，进一步提升金融消费者理性投资意识和防诈防骗“免疫力
”，切实增强消费者在金融活动中的获得感、幸福感、安全感，打造弘扬新时代“
枫桥经验”的金融消费知识宣传教育特色品牌。

加强金融消费者权益保护，提升广大消费者权益保护意识，是温州民商银行持续践
行的目标和使命。
3月3日，温州民商银行根据“3.15”金融知识普及活动计划安排走进滨海工业园区
，为新市民们筑牢消费者信息安全墙。

在活动现场，温州民商银行为新市民们讲解了贴近生活的“快递”诈骗案例。诈骗
分子在获取个人快递上面的姓名、电话、工作单位或住址等信息后，冒充“电商客
服”和客户进行联系，因信息核对的一致性容易使客户放松警惕,落入诈骗分子设置
的圈套,进而向诈骗账户进行转账支付，遭受资金损失。除电信网络诈骗外，温州民
商银行此次还宣传了防范非法集资、理财投资等方面的金融知识，此次面对面切入
式的宣传，受到了园区新市民的高度肯定。
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近来，非法组织或个人推出“代办银行卡”、“修复征信”、“解决债务”等所谓
代办服务，要求消费者提供身份证、金融账户等重要信息，对金融消费者财产安全
构成极大威胁。温州民商银行行长应海卿
提醒广大金融消费者提高个人信息保护意识，防范个人信息泄露：一是拒绝非法代
办行为；二是选择正规机构、正规渠道获取金融服务；三是提高保护个人信息安全
意识。
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