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本报济南讯 10月22日上午，人民银行济南分行与建设银行山东省分行在济南举办
“企业信用报告网银查询服务推介会”。10时左右，随着客户现场成功将企业信用
报告打印出来，建行山东省分行企业网银客户信用报告查询功能正式上线。

记者了解到，企业信用报告对外查询是人民银行的一项重要窗口服务。目前，人民
银行主要通过柜台现场提供企业信用报告查询服务。随着互联网、大数据技术的发
展及个人信用报告互联网查询和自助查询的广泛应用，企业对信用报告便捷化查询
的需求越来越迫切。

为使广大企业能够享受到更加便捷的征信服务，人民银行济南分行积极拓展企业信
用报告查询渠道，指导建设银行山东省分行发挥金融科技优势，开发企业信用报告
网银查询系统。自9月7日开始，建设银行山东省分行试点开通企业信用报告网银查
询，凡是建设银行山东省分行高级版企业网银签约客户，均可通过建设银行网上银
行线上查询本企业信用报告。

据建行相关人员介绍，通过企业网银查询企业信用报告只需要简单的三步，登录企
业网银在线签署协议、在线签署查询授权书、下载企业信用报告。这一过程全程电
子化，无需任何纸质材料，让客户查询时间大幅缩短，且不受时间空间的限制，随
时随地实现查询。

现场客户反馈说，企业信用报告网银查询服务流程简便快捷、服务人性化，仅需要
持有建行高级版企业网银即可，无需前往人民银行营业网点现场查询，省时省力，
还可以将本企业信用报告下载存档，方便企业日常信用管理，随时随地监控企业信
用状况。

企业信用报告网银查询服务是建行山东省分行通过金融科技提升客户服务能力、助
力企业发展的重要举措之一。下一步，该行将按照人行济南分行统一部署，积极探
索新产品、新渠道及新的客户服务模式，让信用有价、诚信有益，助推社会信用体
系建设，支持优化山东地区营商环境，为企业提供更加便捷、优质、高效的金融产
品和服务。
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