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近日，邮储银行沈阳市分行全面开展“3·15”消费者权益保护教育宣传活动。全行
自上而下高度重视，全员参与，聚焦构建诚信消费环境，将消费者权益保护工作落
到实处。

扎根一线网点，做好阵地化宣传。活动期间，邮储银行沈阳市分行在网点LED屏幕
播放活动口号“共筑诚信消费环境 提振金融消费信心”，在营业网点设立宣传教育
专区，网点电视播放宣传动画，并投放宣传海报、宣传折页等宣传资料，充分发挥
营业网点阵地宣传作用，做好风险提示。

邮储银行沈阳市分行坚持创新思维，在以营业网点作为宣传主阵地的基础上，突出
“三大”亮点。一是突出“一把手”参与，先后开展“行长说消保”“行长站大堂
”“行长云课堂”等活动，积极发挥金融机构负责人带头作用，向消费者传递金融
信息、普及金融知识。二是突出“宣传作品”，以消费者关心的“防范电信诈骗”
“加强个人信息保护”“远离非法金融活动”“警惕非法代理维权”等话题为内容
，制作了“金融知识脱口秀”“以案说险风险提示”“教您认清虚拟货币”等动画
视频、漫画作品。宣传语言接地气、通俗易懂，让金融消费者听得懂、记得住、用
得上。三是突出创新宣传渠道及形式，通过在网站设立宣传专栏、线上开设“金融
知识云课堂”、微信公众号推送宣传信息、在乡村采用宣传流动大篷车等形式，拓
宽宣传渠道，提升消费者触达率。

同时，邮储银行沈阳市分行还聚焦“一老一少一新”等重点群体的金融服务提升，
注重帮助老年人、新市民等群体解决数字鸿沟问题，针对年轻人加强过度借贷诱导
的风险防范能力构建，面向特殊人群开展金融服务举措教育宣传。“3·15”期间，
邮储银行沈阳市分行开展“送金融知识进社区”活动，为宝环社区30余名老年居民
带去了“金融知识小课堂”和“普法知识小课堂”，以真实案例为切入点，向在场
老年居民讲述了如何识别非法金融活动，维护自身合法权益的正规渠道有哪些以及
保护个人信息小妙招等内容。互动答疑环节，居民争先提问。活动质效受到社区居
民好评。崇山东路支行围绕周边特殊客群的特点，邀请手语推广员和志愿者为支行
一线员工带来了紧贴金融服务实际工作的手语培训。崇山东路支行通过手语学习实
现与听障客户无障碍沟通，全力打造“手语银行”，改善听障人士金融服务体验。

下一步，邮储银行沈阳市分行将继续践行社会责任，践行金融工作政治性、人民性
，持续提高消费者权益保护工作水平，做好金融消费者权益保护和金融知识教育宣
传工作，助力提升人民群众金融素养，增强人民群众在金融活动中的获得感、幸福
感和安全感。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    1 / 1

http://www.tcpdf.org

