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此前，西安市医疗保障局发布了关于停用西安市医保卡的通告，因疫情等特殊原因
，西安市医保卡目前还未正式停用。
2月10日，记者从西安市医疗保障局获悉，我市近期将切换医保信息系统，正式上
线省医保信息平台，很快将不再支持医保卡就医刷卡结算。

医保电子凭证有4大突出优点

按照国家和陕西省医疗保障局统一部署，我市拟于近期上线省医疗保障信息平台，
这将大幅提升我市医疗保障治理能力和服务水平，为广大参保群众提供更加高效便
捷的
“一站式服务、一窗口办理、一单制结
算”
医保服务。新平台将带来很多新变化，变化之一就是不再支持实体医保卡就医刷卡
结算了。

实体医保卡
停用后，参保职工最关
心的问题就是账户余额会不会清零？
对于这个问题，西安市医疗保障局相关负责人明确表示，新医保平台上线后，原医
保卡虽然停止使用了，但参保职工的医保待遇不受任何影响，原医保卡内个人账户
余额不会被清零。个人账户余额及每月资金划入会继续结存于原有账户中。参保职
工可凭医保电子凭证、社会保障卡、居民身份证中任意一种介质到定点医药机构就
医、购药和结算，正常使用医保卡原有账户及资金。

记者注意到，最近有多地发布“停用实体医保卡，启用医保电子凭证”的消息。其
实启用医保电子凭证也不是最近才开始的。早在2019年11月24日，国家医疗保障
局就上线了医保电子凭证。国家医疗保障局办公室还就全面推广应用医保电子凭证
印发通知。也就是说，医保电子凭证是全国医保线上业务唯一身份凭证，标志着全
国参保人员将拥有“一人一码”的“电子医保”。

医保电子凭证到底有什么优点？
记者梳理发现，
医保电子凭证与医保实体卡相比
有4大突出优点：一是方便快捷
，参保人可通过国
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家医保APP、微信、支付宝等渠道激
活使用；二是应用丰富
，一个“码”即
可办理所有医保业务，如医保查
询、报销支付等；三是全国通用
，参保人可通过医保电子凭
证跨省办理有关医保业务；四是安全可靠
，医保电子凭证为实名实人认证，加密算法、动态二维码确保个人信息和医保基金
使用安全。“当前全国各地医保卡均为各省市按统筹区域自行制发，仅能在本统筹
区域或协议合作区域使用，给参保人异地应用带来诸多不便。开通医保电子凭证后
，参保人除了能享受‘就医购药不带卡，看病只需医保码’的便捷服务，还可以实
现异地互通，就算在外地也能用医保电子凭证轻松就医。”西安市医疗保障局相关
负责人说。

参保人如无医保电子凭证，可通过“国家医保服务平台”手机APP、“西安市医疗
保障局”
微信公众号、支付
宝、相关合作银行等渠道激活医保电
子凭证。
激活、使用过程中遇到的相关问题可咨询西安市本级、各区县医疗保障经办机构。
“国家医保服务平台”APP支持外籍护照、港澳通行证等相关证件激活医保电子凭
证。需要特别提醒的是，如果是刚参保人员，有可能出现无法激活情况，建议在参
保两个月后尝试激活。

老年人没有智能手机，无法
激活医保电子凭证怎么办？
据了解，“国家医保服务平台”APP已上线亲情账户功能，参保人员可为包括子女
在内的家庭成员申领激活医保电子凭证。在老人、孩子看病时，可以拿出参保人员
自己的手机，调出家庭成员的医保电子凭证，实现展码应用，查询信息、看病缴费
，都可以“码”上搞定。

社保卡和身份证也可进行就医购药结算

另外，除了医保电子凭证，西安市医保卡停用后，持社会保障卡或居民身份证也可
以到定点医药机构就医、购药和结算，正常使用医保卡原有账户及资金。
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社会保障卡由人力资源和社会保障部门统一制发，西安市社会保障卡已兼具医疗保
障就医、购药、结算功能。
凡参加西安市社会保险的人员均可通过西安市人力资源和社会保障局门户网站、西
安市人力资源和社会保障局12333咨询服务电话、“西安人社通”手机APP、微信
公众号“西安人社12333”、支付宝、相关合作银行等渠道办理社保卡申领、查询
、咨询、挂失补办等业务。

正常情况下，西
安市社会保障卡自动绑定西安职
工个人医保账户；
若参保人参加西安市职工医疗保险但已领取其他地区的社保卡，或者属医保多账户
人员，可以持本人身份证、社会保障卡、医保参保证明（单位医保网上经办大厅和
西安市各级医疗保障经办服务大厅自助查询机均可自助打印）到西安市人社大厦一
层（雁塔区建工路28A）进行医保功能绑定业务，也可到各区县人社部门社保卡经
办点进行绑定。

所有
参保人均
可持公安部门制发
的居民身份证进行医保身份识别和就
医结算。
城镇职工参保人在使用身份证进行个人账户结算时，还需输入个人医保电子凭证密
码进行验证。

为避免医
保卡停用后发生医
保无法结算等影响医疗保障待遇享受
的情况，
西安市医疗保障局提醒广大市民尽快激活医保电子凭证或绑定社保卡医保账户。

医保局提醒：谨防不法分子利用医保账户实施诈骗

“你名下的医保已停用，请进******申换电子版使用”，“【陕政通】你名下的医
保已停用，请进XXXX（网址）申换电子版使用”……近期我市不少群众接收到此类
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短信。点开链接后，跳转的页面与国家医疗保障局网站非常相似，但内含木马病毒
链接，如果按页面上的提示，填写身份证号、银行卡号等信息，则可能导致银行卡
、医保账户被盗刷。

对此西安市医疗保障局提醒，
广大参保人需提高警惕、注意防范，保护好自身信息和财产安全，不要点击陌生链
接，更不要随意填写身份证号、银行卡验证码等重要信息。

文：西安报业全媒体记者 马相
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