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随着公域时代红利的消失，“私人化”的情感连接愈加困难，在这种背景下，金融
服务类产品客单价高、决策周期较长、并且需要培养客户的足够信任。私域流量经
营模式凭借自有平台低成本反复触达用户，已成为目前理想的转化渠道。
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“粮小财”就是中粮资本在2022年8月面向C端金融用户打造的会员生态服务平台
，中粮资本以此为抓手，依托成员企业持续强化综合金融服务，提升客户服务能力
，打造具有中粮特色的财富生态圈。

在粮小财平台，用户既可以咨询中英人寿保险产品，观看中粮信托的财富讲堂、参
与精彩沙龙、与财富顾问建立连接，也可以在中粮期货中预约期货开户、观看会议
直播、学习期货知识，这些已形成了专属投资顾问一对一连接的机制。在当前大多
客户对营销普遍存在较强抵触情绪的情况下，粮小财借助私域场景的客户分层运营
体系，将用户关注的金融投资理财相关内容定期输出，与目标用户建立情感联结，
进而加速转化成交。

“接下来我们会创立‘中粮资本粮小财’小程序，里面会有各种金融百科知识、小
财探店视频和业务单位客户建立我们的会员体系。未来几年还会上线我们的会员体
系，参与活动兑换积分（活动举例），在积分商城里可以使用这些积分兑换礼品。
外部目标客户我们会通过内容营销、裂变拉新、广告投放进一步扩展，目标是打造
具有我们中粮特色的财富生态圈。”粮小财项目负责人表示。

用户全生命周期精细化运营
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会员的进阶和激励体系，是高效地触达用户并减少流失的重要手段。

据介绍，京东云为粮小财建立的完整会员生态运营体系，聚焦在高净值用户群体并
结合京东实践经验精细化运营，涵盖活动运营、内容运营、企微运营及会员积分，
通过完整的运营体系方法论，实现了运营推广的可持续。

“因为粮小财平台整体相对复杂，非常考验团队的数字化能力和运营能力，而京东
很好的满足了我们的需求，在短短一个半月的时间，我们就拿出了比较完善且适合
我们自己的会员体系方案，在4个多月的时间里，我们上线了10个左右比较有趣有
料的活动，和京东一起去合作，我们最终还是攻坚成功了。”粮小财项目运营负责
人表示。

私域流量运营是一项长期工程，基于用户全生命周期价值体系的建立，京东云帮助
粮小财以数据为基础不断迭代打法，有节奏、有策略地与目标客群做高效的互动，
进而缩短用户的购买决策周期，提升多品类的转化复购。在达成第一阶段目标后，
粮小财正在进一步丰富会员体系，为客户提供更完善的高价值服务，进一步打造具
有中粮特色的财富生态圈。

随着金融行业公域流量成本日益增长，私域化的进程不断加快，金融企业亟需借助
数字化转型利器来为私域运营体系赋能，做好用户沉淀，完善用户画像，精准触达
客户最终实现转化。用高效的触达+有温度的运营，实现核心竞争力的提升，是中
粮资本打造粮小财的初衷。京东云以数智化链接，帮助中粮资本从可持续营销向可
持续商业和社会价值的创造更进一步。
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