
智行理财网
广发信用卡乱收费现象(广发信用卡 手续费)

最近，南京市明发商业广场的餐饮业商户们，拨打我们的新闻热线025-83195110
反映：商场管理方称因为推行干湿垃圾分类，要求他们交一笔垃圾分类费用。如果
不交的话，就不给商户们倒垃圾。对此商户们很疑惑：他们缴纳的物业费里已经包
含了垃圾清运费用，为什么又要缴纳垃圾分类费用呢？如此收费合不合理、有没有
依据呢？来看记者的调查。

【无依据、无标准 明发广场餐饮商户被强行收费】

对此商户们认为，他们交给商场管理方的物业费里，已经包含了垃圾清运费用，现
在凭什么要再交一笔垃圾分类费用呢？
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收据显示，向商户收费的是南京德启保洁服务公司。商户们告诉记者，这家公司和
明发商业广发管理处有合作，但前来收费时却没有出示任何收费文件，只是说属地
街道正在推行垃圾分类，餐饮商户产生的餐厨垃圾需要单独分类处理。如果不交费
，就禁止商户在明发商业广场倒垃圾。既不出示收费依据，也不给收费标准。但商
户们说，德启公司的人员来收费时，不仅有商场管理处人员在场，还有街道城管陪
同，最终，虽然不情愿，绝大部分商户还是交了钱。

记者注意到，虽然收了所谓的垃圾分类费用，可明发商业广场的垃圾站内，餐厨垃
圾仍然和其他生活垃圾混在一起。
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记者注意到，所谓街道城管下发的文件，其实是一份宣传垃圾分类的倡议信。这封
倡议信能作为收费依据吗？

郑海清说：“去陪同宣传垃圾分类的过程中，突然他们这边提出关于一个垃圾分类
工作范畴之外的，一个餐厨垃圾的收费的问题。后来我们城管队员当时就觉得很奇
怪，然后回来跟我们相关社区的领导也汇报了，感觉这个就不对头了。有点相当于
打着我们垃圾分类宣传工作的旗号，去收费。”

雨花街道城管科告诉记者，明发商业广场和德启公司打着垃圾分类的旗号，收的其
实是餐厨垃圾处理费。按照南京市的最新要求，餐厨垃圾不得随意倾倒，也不能和
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其他垃圾混倒，应当委托给有处理资质的第三方公司处理；受委托的公司可以另外
收取相应的处理费用。不过城管科表示，第三方公司向商户收取处理费，应当遵照
收费程序，公布收费标准，和商户先行协商，并由商户自愿选择，而非强制收取。

南京雨花街道承诺，他们将调查明发商业广场收取餐厨垃圾处理费的情况，并核实
德启公司有无相应资质；如果发现违规，将予以纠正。

垃圾分类是好事，但好经不能给念歪了。从报道中的情况来看，相关人员在收费过
程中并没有尊重商户的意见。我们也很想知道，如此霸道的收费行为，到底是谁给
了这家公司这么大的底气？这其中有没有猫腻？我们希望当地部门一查到底。事情
的进展我们也会继续关注。

（本条新闻版权归江苏省广播电视总台所有，转载请注明出处）
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