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用了两年时间，云闪付APP用户数目前突破2.2亿，在这一过程中，云闪付秒办卡、
0手续费还信用卡、便捷跨行转账查款等功能，带来“银行卡管理神器”的形象深
入人心。

围绕便民支付、优化体验的核心理念，近日，云闪付APP再焕新，界面“减负”，
各类高频使用功能首页直达；同时，围绕餐饮、出行、商超、公共缴费、就医等十
大民生刚需高频场景持续深耕，丰富产品体系、下沉服务区域，将移动支付便民送
入田间地头。

而从卡端到移动端，从手机闪付到无感支付、刷脸付，在丰富的便民支付产品背后
，是银联依托多年的核心自主技术积累、不断推动支付 领域的应用创新。

各类高频使用功能首页直达

让利便民力度不减

近日，云闪付再升级，正式发布7.0版本，围绕深度优化用户体验的核心理念，带来
了APP界面的全新焕装，重点突出多个在日常生活中高频次使用的功能，让用户点
开APP、便捷可达。

打开云闪付APP“首页”频道，一眼看到云闪付APP付款码、收款码、扫一扫、转
账、信用卡还款、卡管理等全流程支付服务及乘车码、公共缴费、商城等重点生活
服务场景的高频应用。老用户可快速进入相关功能页面，新用户也可在短时间内了
解并使用相应功能，简单好用。

APP“发现”频道重点展示美食、购物、娱乐、出行等重点垂直领域的营销优惠信
息。“财富”频道聚焦涵盖银行卡申请、0手续费转账、借记卡余额查询、信用卡
账单查询、信用卡0手续费还款等全流程的财富管理服务。

此外，新设置有“我的”频道设置专门的个人信息管理入口，优化红包、收藏、票
券、积分等原有内容的呈现形式，里面可以便捷查看个人数据、使用红包积分等产
品。

在越来越多的APP承载场景功能过重、嫁接信息庞杂的情况下，可以看出，云闪付
APP化繁为简，回归到让用户更简便操作、更便捷支付的本心。提高用户体验、使
用户在各类使用场景快速进入相应功能模块、使用相关功能，成为云闪付APP本次
7.0版升级的核心思路。
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“原先收付款、享优惠、卡管理三个频道将调整为首页、发现、财富、我的四个频
道。”中国银联云闪付事业部相关负责人介绍，“本次改版突出了重点高频应用与
核心功能，优化APP内的信息分类与个性化展示，促进用户体验全新升级。”

今年12月12日~15日，云闪付APP双十二“银联全民回报节”大力度让利不断，用
户使用云闪付APP或银联手机闪付在指定商户消费可享5折、满减或超值回报价，
活动覆盖商场超市、时尚百货、餐饮休闲、旅游出行和生鲜电商等多个热门消费场
景。同时，在境外80大商圈消费也可享最高七折优惠。

深耕民生刚需场景

移动支付便民送入田间地头

围绕便民支付服务，云闪付APP一方面持续优化线上支付功能和体验，一方面持续
开拓纵深场景，实现覆盖区域下沉、服务下沉。

自2017年10月，移动支付便民示范工程实施以来，银联先后在“菜市场、公交地
铁、餐饮、超市便利、公共缴费、自助售货、校园、食堂、医疗健康、交通罚款”
这十个民生刚需高频场景中，布局移动支付。

开展两年来，官方数据显示，银联二维码、云闪付APP、银联手机闪付在全国1400
0余家菜场和生鲜门店、近20万家便利店超市、30余万台自助终端、55余万家餐饮
商户、逾1700家医院、逾3000个政企食堂为用户提供覆盖十大场景的便民支付服
务，给日常生活带来了方方面面的改变。

以医疗场景为例，用户只需登录云闪付APP，进入生活便利-智慧医疗，便可进行线
上挂号、排队候诊、门诊缴费、报告查询、住院押金缴纳、住院清单查询等。

而不仅是一二线城市，伴随着银联移动支付便民工程下沉至县域农村市场，各类便
民支付服务也惠及更广泛、更基层的用户群。

今年上半年，银联联合农业银行发布“乡村振兴主题卡”，农村地区农户、农产品
经纪人和农村合作社等涉农主体可向农行申请办理免除工本费、开户手续费、卡片
年费、跨行取款手续费、异地取款手续费，绑定云闪付APP后，可享受涵盖支付、
融资和特色权益等多方面的综合服务方案。截至2018年末，中国银联在全国68个
县域开展农村支付综合试点，拓展农村云闪付用户205万、农村小微商户69万户。

这只是移动支付便民延伸服务触角、下沉下乡的一个缩影。据了解，今年以来，银
联通过联合各银行发行乡村振兴卡、小微企业卡，在云闪付APP内开设扶贫专区等
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，将银联移动支付产品带向了田间地头、街头商贩。

布局大数据云技术

推动“支付 ”应用和标准制定

从卡端到移动端，从手机闪付到无感支付、刷脸付，在丰富的便民支付产品背后，
银联依托多年的技术积累、不断推动支付 领域的应用创新。

去年以来，银联在全国范围内、联动线上线下的百万商家开展银联62节、双十二等
多个大促活动，短时间、大规模爆发式交易节点的铺开，是对背后新一代移动支付
产品、运维能力、转接清算系统的自信；银联云规模化容量支撑能力与资源交付效
率进一步强化，大数据平台实时数据分析能力、人工智能基础环境建设不断升级。

今年10月20日，银联联合银行推出“刷脸付”产品，通过刷脸实现交易路由，同时
，延续用支付口令交易验证方式，不改变客户使用、商户受理的交易习惯，这背后
就是利用人工智能、大数据等技术支撑。

更为重要的是，银联向科技型、数据型公司布局，不仅体现于金融科技产品应用层
面，更在影响产业发展方向。

在云计算建设方面，银联建成云资源管理平台2.0，并已逐渐成为国内金融领域核心
生产系统云实践先行者。

在人工智能研发方面，银联研发了VR支付行业解决方案，在生物识别、计算机视觉
技术支持下，实现虚拟购物和无密码支付。用户可以沉浸于模拟真实世界的虚拟零
售环境中完成购物全流程体验，“看到即买到”。

在大数据应用方面，银联在风控、营销、决策等不同领域利用大数据技术，研发了
小微商户评分产品、营销可视化展示平台、智能决策分析平台，为银联成员机构、
商户、持卡人提供经营情况分析、客群特征分析、数字营销等大数据智能服务。

今年海南博鳌亚洲论坛2019年年会上，中国银联董事长邵伏军表示，中国银联将顺
应科技新趋势，以技术应用推动支付产业向高质量发展。一是率先创新，在区块链
、数字货币、云计算、人工智能等领域进行探索，推进下一代支付清算技术的前瞻
性布局。二是深入应用，推动各项创新与支付应用、交易处理、风险防控等服务深
度结合，实现支付前、中、后台的协同创新发展。三是全面融合，使银联的新技术
、新产品与支付产业链各主体的技术、产品全面融合。
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结语

2017年12月，在央行的指导下，银联与各家银行共商共建的银行业统一APP云闪付
诞生。辅一出场，云闪付APP凭借充分发挥其平台优势，运用产业各方资源，以强
大的跨银行卡管理功能等特色，快速打开了局面。

积极创新产品、发挥行业各方上下游合力，这也是银联用户快速增长的重要原因。
在移动支付这个竞争激烈的市场里，云闪付APP用两年时间，用户量增至2.2亿。

截至目前，银联官方数据显示，当前云闪付APP可支持在线申请包括工行、农行、
中行、建行、交行、中信、招商、浦发、民生、华夏等20多家银行的200余种信用
卡；150多家银行信用卡账单查询与免手续费还款；70多家银行借记卡余额查询等
功能。

但移动支付市场的竞争生态正在剧变，5年前的支付市场生态环境、产品技术、用
户人群和今天已经截然不同。截至2019年上半年末，中国移动支付交易规模达到1
66万亿元，第三方咨询机构预计今年全年中国移动支付用户将达到7.33亿，但与此
同时，用户数环比增速已经明显放缓。移动支付市场的接下来的竞争激烈的战场上
，参与者们的拓展策略将完全不同。

可以明显看到，今年以来，银联除了大力度的让利推广之外，在新技术体验产品运
用、年轻客群拓展、海外市场扩张等方面做了诸多尝试，同时，继续深化平台优势
，今年以来与文化和旅游部、国家卫健委统计信息中心、广西壮族自治区人民政府
、中国银行、中信银行、中国光大集团、安徽省农村信用社联合社、中国人保等产
业各方签署战略合作协议，充分整合行业内外优势资源，形成产业合力。

中国的数字金融发生改变，始自支付。当前，移动支付正极大帮助加速了产业数字
化、降低了理财门槛。未来，随着数字经济的不断发展，支付日益朝着无界化、场
景化、移动智能化演进，必然还会出现新战场。(CIS)
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