
智行理财网
上海市政务服务(上海市政务服务局)
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本报上海11月6日电 （记者巨云鹏）记者近日从上海市公安局获悉：上海公安机关
聚焦与群众生活、企业生产密切相关的领域，全力打造“一网通办”政务服务品牌
，全力推动“一口受理、联动审批、快捷收付、一网通办”的便民服务模式。2018
年起，上海开始打造政务服务“一网通办”。4年来，上海公安推出一系列便民利
企的改革举措，累计办理政务服务业务4300余万笔，推动办事材料平均减少52%，
办理时限平均减少58%。

据介绍，上海警方以“互联网+政务服务”为牵引，推动公安政务服务从线下窗口
向网上办事转型，将公安全部294个政务服务事项接入“一网通办”平台，其中19
3个事项实现了全程网办，101个事项提供网上预约、预审服务。
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